OS

GENERALE

urso-0Ox
(B.O.P.

es propiedad de la Diputacion e estando
autoriza iempre que se garantice bucioén, a:

Diputacio

Esto de p a ayuda
de las pruebas sele s de Au os Gene

Se advierte que constituyen una material de apoyo de caracter orientativo, que en modo alguna agota la
materia de la que trata, ni ha de entenderse como garantia de superacién de las pruebas. El contenido de los temas no

compromete al 6rgano de seleccion, que estd sometido Unicamente a las reglas, baremos o valoraciones de aplicacion
al proceso selectivo.
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TEMA 1.- LA CONSTITUCION ESPANOLA DE 1978:
CARACTERISTICAS, PRINCIPIOS Y DERECHOS
FUNDAMENTALES.......ccc i e e e e e 4

TEMA 2. INSTIT
COMUNITAT

NT DE LA GENERAL

14

CIA EN EL REGIMEN LO
SU COMPOSICI

MODERNIZA .

ESPANOLA. APLICACIONES EN
ESPANOLA. LA GESTION DE L )
DIPUTACION DE ALICANTE. ...........oceeeasessasescnnense.

7. NORMAS RELATIVAS A
IMENTOS. REQUISITOS DE
ECCIONES ALIMENTA

Diputacion Provincial Alicante Area de Recursos Humanos
Pagina 2 de 132 Concurso-Oposicion A.S.G. (B.O.P.29/08/2008)



TEMA 8: LAS RESIDENCIAS PARA LA TERCERA EDAD EN
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DAMENTALES.

auto
Dipu
de las prueb

Se advierte
materia de la que trata, n

al proceso selectivo.

erial es propiedad de la Diputacion Py
ion siempre que se garantice la_g

al de apoy

omo garantia de superacion de las pruebas. El contenido de los temas no
compromete al rgano de seleccién, que esta sometido Unicamente a las reglas, baremos o valoraciones de aplicacion
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adura de Franco finaliza c¢ el 20-11-1975,
ical del régimen partiendo d (Leyes
ar un nuevo gobierno ente a Adolfo

Suérez
Se ue ampare la

preceptos es fundamenta nstituyente.
Surge a sin derogar

ninguna ley del franquismo abre las pue vo sistema

democratico. Fue aprobada por las Cortes ¢ (solo votos
afirmativos y alguna abstencién). Se convoc y el pueblo
espafnol mayoritariamentegdijo._“si” el 15-0 a serie de
s ia. popula iento de los

ecto y plena

enda al Parlamento, adores, una

a elaboracion de un texto na ponencia

ds que lo presenta al Congreso cioén.

vez el texto es definitivo, se form or miembros

) y del Congreso que lo aprueban ¢ Octubre de
ando posteriormente a referéndu de 1978 Se
2l 27-12-1978 y entra en vigor e n el Boletin

stado (B.O.E.)

RACTERISTICAS
itucién de 1978 tiene cons

Es escrita. Puede existir Constitucion no escrita, como por ejemplo, la de Inglaterra.
Es codificada. La Constitucién estd ordenada por materias.

Es muy rigida, ya que su reforma total o parcial requiere un procedimiento especial
distinto de las leyes ordinarias.
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La Constitucion es ley superior, norma suprema y ocupa el lugar mas alto por encima
de todas las leyes. Esto tiene dos consecuencias:

a) La Constitucién establece quién y cédmo se elaboran las leyes, y también sobre
qué materia pueden crearse.

b) El contenido de cualquier ley y su interpretacion y aplicacion no puede ser
contrario a los preceptos de la Constitucion.

lo 16 de la Declaraciéon de
speten los derechos y
stituciéon cuando el
dicial y, ademas,

Nuestra Constituci
Derechos del Hombr
los poderes no
poder del Est
existan proce

establecen
definen las
el ejercicio
defensa y

Tie lasica: una pr
derechos ntias institucio
litico. Una seg
der Judicial, etc
. Y una cuarta parte

reforma de la

La Constituciéon Esparnola de 1978, ¢
de la siguiente forma:

la justicia,

ptos, de los que 169 liminary 10

lo Preliminar. Con 9 Articulos. B

itulos:
lo | (con 5 Capitulos).- “De los Der
o Il.- “De la Corona”.

o Il (con 3 Capitulos).- “De las C
IV.- “Del Gobierno y de la Ad
.- “De las relaciones entre ¢
- “Del poder Judicial”
conomia y Haci

4 Disposiciones Adicionales.- Se pueden definir como “cajén de sastre”, se refieren a
los regimenes forales, al régimen econdémico-fiscal de Canarias y a las Comunidades que
cuentan con mas de una Audiencia Territorial.

9 Disposiciones Transitorias.- Son disposiciones que una vez cumplen sus objetivos,
desaparecen, son perecederas.
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1 Disposicion Derogatoria.- Con ella quedan derogadas todas las Leyes
Fundamentales del Ordenamiento anterior, asi como la Ley para la Reforma Politica y todo
lo que se oponga a la CE.

1 Disposicion Final.- Es la sancion real, formulada solemnemente. Determina
también el dia de la entrada en vigor del texto, el mismo dia de su publicacion en el Boletin
Oficial del Estado (BOE)

itucion Espanola de 1978

La C ola de 1978 dedica su Titulo
prevé dos intos.

e al Gobierno
las Comunidagc

el Gobierno
Diputados,
sarios para

ierno: los proye
deberan ser ap Consejo de Minis
acompafados de una exposicion de moti

pronunciarse sobre ellos. Los proyectos de r conforme a
las normas establecidas y podran ser obje que podria
finalizar con su devolucién obierno.
de reforma
parte de los

ismo Grupo

iativa de las Asambleas Legi mas: podran

Gobierno la adopcion de un pra debera ser
onsideracion por la Camara Baja
[timo Articulo de nuestro texto cot mpo para la
2 |la reforma: “...no podra iniciarse o de guerra,

ia de alguno de los estados pre de alarma,

sitio), pero si podra continuarse

CIPIOS GENERALES Y

a) Espana
nacional reside en el pueb
Parlamentaria.

b) La Constitucion tiene su fundamento en la unidad de Espafia como Patria comun e
indivisible, reconociéndose y garantizandose el derecho a la autonomia de las
nacionalidades y regiones que integran la indisoluble unidad de la Nacion.
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c) El castellano es la lengua oficial del Estado, que todos los espafioles tienen el
deber de conocer y el derecho de usar; las demas lenguas espafnolas seran también
oficiales en las respectivas Comunidades Autonomas de acuerdo con sus Estatutos. Las
distintas modalidades linguisticas son patrimonio cultural.

d) La bandera de Espana esta formada por tres franjas horizontales, roja, amarilla y
roja, siendo la amarilla de doble anchura que cada una de las rojas. Los Estatutos podran
reconocer banderas y ensenas proplas de las Comunldades Autébnomas que se utilizaran
junto a la bandera de Espana e 3av-en los actos oficiales.

e) La capital de

S expresan el pluralismo po
manifestacio popular y son instrumento fu
politica. Su
Constitucié

1 a la formacion y
la participacion

g)

defensa y | Su creacion

y el ejercicic s libre, respeta
h) Las Armadas, constituid Armada y el
Ejército del Aire y tienen como mision garan de Espana,
defender su integridad territorial y el ordena
y al resto del
condiciones

sean reales
facilitar la
y social. La
na serie de

incipio de legalidad.- Este princ
Que hay determinadas materia
la aprobacion de los presupuesto
e solo se puedan regular por medi
Que la Ley es superior a cualquiet
Que toda la actividad de la Admi
lo dispuesto en la Ley.

derechos vy
Constitucion

tc.)
ealizarse de

sipio de publicidad.- La er norma no

Boletin O
efecto retroactivo, si no dispusieren otra cosa.” Por eI contrario, si tienen efecto retroactivo
cuando sean beneficiosas para el reo o0 amplien derechos y libertades.

4.- Principio de la interdiccion (prohibicién) de la arbitrariedad de los poderes

publicos. Los poderes publicos no pueden actuar liboremente, tienen que someterse a lo que
disponga la ley y cualquier actuacion que sea contraria a las normas, esta prohibida.
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5.- Principio de responsabilidad de los poderes publicos. Los poderes publicos son
responsables de las consecuencias de sus actuaciones, incluidos aquellos actos que,
aunque sean legales, causan algun dafo a los ciudadanos.

6.- Principio de sometimiento de los poderes publicos a la Constitucion y al resto del
ordenamiento juridico. Es decir, el Poder Ejecutivo, el Legislativo y el Judicial, estan sujetos
a lo que disponen la Constitucion y las demas leyes.

3.2 Derechos Fundamen

Para ser una
instituciones y ade
de contener ung

U O y C d C
ar que se puedan ejercita
derechos.

derechos, libertades,
Toda Constitucién ha

Disti
(son irren
organica)

fundamentales
0S siguientes (

integridad
humana) cit

-- “Los es S'son iguales ante | scriminacioén

alguna por razén de nacimiento, raza, sexo condicion o
circunstancia personal o social.”

s un articulo
donde se impo Jbli vida es mas
que un d vida no hay
nada. dignamente”.
El m conflictivos:

‘ El derecho a
que no sea

an en cuenta

ion religiosa

nculado a la

amparado por el procedimi Recurso de

anto a los derechos del de

intromisiones ileg gue existe™una proteccion™“pens da a calumnias,
injurias, allanamiento de morada. En resumen, proteccion para un maltrato de la dignidad
humana. En lo relativo a la intimidad, es como hablar de la libertad de la conciencia, del
derecho sobre la vida privada, extendiéndose a la intimidad familiar y manifestdndose
asimismo en la intimidad corporal, es decir, la intromisién sobre el propio cuerpo.

-- El secreto en las comunicaciones es un derecho que se deriva del anterior, aunque
la Constitucion lo considera auténomo. Sélo se considera comunicaciéon aquella que se
mantiene a través de un determinado medio técnico, quedando fuera de esta disposicién las
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conversaciones directas 0 en persona. Se configura, ademas, determinadas limitaciones al
uso de la informatica: los individuos pueden negarse a que sus datos personales sean
incluidos en una memoria informatica, etc.

-- Derecho que tiene toda persona a obtener la tutela efectiva de los jueces y
tribunales sin que se pueda producir indefension. Aqui se garantiza el acceso a los
tribunales y a obtener dicha tutela en la defensa de derechos e intereses legitimos, lo que se
produce cuando se consigue una sentencia definitiva que ha de ser cumplida. El acceso a
los tribunales se realiza, en pri ' rdinarios a través de un recurso
basado en los principi demas, ante el Tribunal
Constitucional, medi

e dos derechos
la libertad de

-- Dere acion. Derecho fundamen
complejos: e ducacion, propiamente dicho
ensefanza.

lo que lla te la Ley. La
ley puede el ejercicio de las Fuerzas
Armadas y rmados de ca mbros de la
Guardia Civi licos. Por su
parte el derecho consiste en la sus a prestacion
del trabajo por iniciativa de los trabajadore un derecho

exclusivo de los trabajadores en los que ést tar medidas
de conflicto colectivo.

dirigirse d
gerencia o una infor

iciobn puede

imo también nuestra Constit i onsiderados
es, como la objecién de concie icio mi matrimonio,
o de propiedad, entre otros.
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RECUERDE:

a) La transiciébn del régimen franquista al democratico se produce
mediante la Ley para la Reforma Politica.
b) Constitucién Espafiola de 1978: se promulga el 27-12-1978 y entra en
vigor el 29-12-1978.
- Caracteristicas: extensa, poco original, escrita, codificada, y
rigida.
- E dogmatica; b) una parte
fensa y reforma de la
nal Constitucional.

lcion; y, d) una parte dee
ictura formal: 169 ArticulG bulo, 1 Titulo
iminar, 10 Titulos, 4 Dis dicionales, 9
posiciones Transitorias, 1 Dis gatoria y 1
bosicion Final.
enerales: son Ia declara liminar.

ipios juridicos: lerivad ad juridica;
ipios de lega publici vidad, de
diccién de la ad de plicos, de
sponsabilidad de S publ iento a la
onstitucién y al res eyes.
d) Derechos Fundamentale irrenu ables e
imprescriptibles y solame en se Jiante ley
organica. Estan recogidos pitulo Primera,

Articulossi4.al 29.
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EVALUACION DE CONOCIMIENTOS:

1.- ¢Qué nombre recibi6 la Ley que permitié reformar las Leyes Fundamentales del
régimen del general Franco y dar paso a la Constitucion actual?

a) Ley del Proceso Democratico.

b) Ley de Referéndum Nacional.

c) Ley de Reforma Politica.

d) Ley de Bases de la Constitucion de 1978.

nol en referéndum.

d P residentes de las Diputacione
3.-

a)

b) itulo Prelimina

c) Titulo Prelimi

d) itulo Prelimina

4.-La Espariola tiene un
a) 169 Articulos.
b) 179 Articulos.
c) 196 Articulos.
d) 199 Articu

tre las circunstancias citadas e
decto a la no discriminacion, no se

. y el pleno

8.- El derecho de peticidn consiste en que los ciudadanos puedan dirigirse a los

poderes publicos en solicitud:

a) Del ejercicio de derechos constitucionales.

b) De cualquier cosa, aunque no se basen en derechos o intereses
reconocidos en normas juridicas.

c) De derechos o intereses legitimos.

d) Del ejercicio de derechos fundamentales.
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9.- El derecho a la huelga:

a) Se configura constitucionalmente como un derecho absoluto de los trabajadores,
sin limitacion alguna.

b) Esta expresamente prohibido en la Constitucion para los funcionarios publicos.

c) Solo pueden ejercer tal derecho, en nombre de los trabajadores, las centrales
sindicales mayoritarias.

d) Es susceptible de ciertas limitaciones en su ejercicio para asegurar el
mantenimiento de los servicios esenciales de la comunidad.

10.- Los derecho ue se contemplan en la
Seccion Pri Constitucién pueden
regularse:
por ley ordinaria, pero n to-ley o Decreto

por ley ordinaria o por Decret a por Decreto

2 Constitucion Espanola de 1978 nterria. Ed.

as.

erecho Politico Espariol. Segun la
Derecho, 32 ed. Oscar Alzaga Vill:

n y Fuentes
1.

echos y Libertades. Garcia- oria. Colex,

Constn‘uc:onal Vol.
Madrid, 2004.

, Cayetano Nufez Rivero y Juan Manuel Goig, Ed. Universitas,
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TEMA 2. INSTITUCIONES
DE LA COMUNITAT VALE
VALENCIANES, EL CONSEL
LA GENERALITAT.

Este material es propiedad de la Dip de Alicant su pagina web. Se
eproduccién siempre que se gar e su distri esa referencia a la

rcionar u
de Servi

Ina materia caracte a
materia de la quetre enderse como garantia de superacién de las pruebas. El contenido de los temas no
compromete al 6rgano de seleccién, que estd sometido Gnicamente a las reglas, baremos o valoraciones de aplicacién
al proceso selectivo.
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OGOBIERNO DE ALENCIANA.-

ifestacion de la
de la etapa
Creacion del

ana surgié como consecuen
eblo de las provincias valen
di6 en virtud del Real Decret

valenciana
rna del Pais

Valenciano
De este modo, haciendo uso del ¢ Constitucién

reconoce a toda nacionalidad, y fruto del
valencianas que quisieron recuperar el autog
Estatuto de Autonomia,de omunitat Vale

nitat Valenciana es ¢ del derecho

0 del pueblo valencianG su Norma
Basica y, tiene como objeti , reforzar la
y garantizar la participacién de cién de sus

| conjunto de las instituciones ¢ Valenciana
la Generalitat. Forman parte de la o les Corts,
t y el Consell. Son también ins dicatura de

Sindic de Greuges, el Consell V, nciana de la

onsell Juridic Consultiu y el Co
ORTS VALENCIANES.-
desarrollo

diciembre de
esta Institucién.

2.1. Definicion:

Son la institucién de la Generalitat que representa al pueblo valenciano, son
inviolables y gozan de autonomia para el cumplimiento de sus fines.
La potestad legislativa dentro de la Comunitat corresponde a Les Corts.
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La sede de Les Corts se encuentra en el Palacio de los Borja de la ciudad de
Valencia aunque pueden celebrar sesiones en otros lugares de la Comunitat Valenciana
cuando sus 6rganos de gobierno asi lo acuerden.

2.2. Composicion, estatuto personal de sus miembros y duraciéon del mandato:

El EACV determina que Les Corts han de estar constituidas por un numero de
Diputados/as no inferior a noventa y nueve, elegidos por sufragio universal, libre, igual,
directo y secreto, en la forma ctoral Valenciana, atendiendo a
criterios de proporcionali

sonal de los miembro
0s gozan de inviolabilidad
ejercicio de sus funciones. A
enidos por actos delictivos re
n caso de flagrante delito. Igu

En relacio dvertir que, incluso

su mandato no
podran ser erritorio de la

Comunitat

cuatro anos
President de la en la forma que
efectos, finalizara el dia antes de las eleccion

2.3. Constitucion:
iputados/as

lados en el
en un plazo

electos,
decreto

orts nombran a su Presidentt ermanente.
prueban, por mayoria absoluta go de Ley.
, en la forma que determine el Re de Gobierno
Interno de la Camara.

uncionamiento:

orts funcionan en Pleno o en @ omisiones la
leyes, sin perjuicio de q la votacion.
adas de dicha deleg estos de la

cada sema
comisiones se
publicas con excepcio as sesiones del Pleno, también son publicas las de las
comisiones salvo que se acuerde por mayoria absoluta de sus miembros que sean secretas.

Se levantara acta, tanto de las sesiones del Pleno como de las comisiones, que
contendrd una relacion sucinta de las materias debatidas, personas intervinientes,
incidencias producidas y acuerdos adoptados.

Asimismo, Les Corts se relinen en sesiones:
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a) Ordinarias, los periodos ordinarios serdn dos por ano y durardn como minimo
ocho meses, el primero se iniciara en septiembre y el segundo en febrero. La convocatoria
de estas sesiones y la ordenacion temporal de cada periodo sera acordada por la Mesa, de
acuerdo con la Junta de Sindics.

b) Extraordinarias, tendran esta consideracién cuando se celebren fuera del periodo
ordinario y sean convocadas por el President, a iniciativa propia, a propuesta del Consell, de
la Diputacién Permanente o a peticién de una quinta parte de los diputados/as de la camara
o de un grupo parlamentario. En la peticion debera figurar el orden del dia que se propone
no pudiéndose levantar la sesion he yetado el mismo.

Finalmente, en cuas ar que, excepto disposicion
expresa en sentido mayoria simple, siendo
necesaria la prese

Q aaopld O
de la mitad més uno de

orts:

estos de la Ge

del Consell.

de la Generalitat

) aso, la responsabilid .

e) Ejercer el control parlamentario so situada bajo

la autoridad de la Generalitat. Con esta fina , comisiones
especiales de investigacion, o atribuir esta fac is S.

f) Presentar ‘ iCi mbrar a los

e el Tribunal

, a propuesta del Con peracion con

el las demas Comunidades
signar los Senadores y Seng Comunitat
conforme a lo previsto en la Co ne la Ley de

de Senadores en representacio
ecibir informacion, a través del i pecto de los
ernacionales y legislacion de la U [
r interés de la Comunitat Valencia
uellas otras que les atribuyan la

el Estado.

ncion legislativa de Les Ca

a expuesto, la potes

los Grupos
de Les Corts. Tae ; ‘ ,
regule por Ley y en los términos previstos en el Reglamento de Les Corts.

Las leyes de la Generalitat seran promulgadas, en nombre del Rey, por su President
y publicadas, en las dos lenguas oficiales en el "Diari Oficial de la Comunitat” en el plazo de
quince dias desde su aprobacion, y en el "Boletin Oficial del Estado". Para su entrada en
vigor regira la fecha de publicacion en el "Diari Oficial de la Comunitat".

3. EL CONSELL.-
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Se encuentra regulado en el Titulo I, Capitulo IV del EACV y en el Titulo Il de la Ley
5/1983, de 30 de diciembre, del Consell.

3.1. Definicion:
El Consell es el érgano colegiado de gobierno que ostenta la potestad ejecutiva y

reglamentaria. En particular, dirige la Administracién que se encuentra bajo la autoridad de
la Generalitat.

ne del Presid
de los Consel
dos, los Secre
al de los Conse
Son nombrados y separados por el Pr
Los Consellers cesan en sus funcione

a) cese del President.de |la Generalita
b) dimisié

a Generalitat en la Ley del Co
ltimo, sefalar que los Conseller
Atribuciones del Consell:
3 Ley del Consell aparecen las co
materia de politica general d

0 de sus funciones ejecu
ia normativa;

Asimismo,
legales de caracter ejecutivo y reglamentario que vengan atribuidas a la Generalitat o
Comunitat Valenciana y no estén expresamente atribuidas a otros 6rganos o instituciones de
las mimas.

3.5. Funcionamiento:

Las sesiones del Consell tienen caracter reservado, sélo se hara publico el contenido
de los acuerdos. El Secretario levantara acta de los acuerdos adoptados.
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El Consell puede constituir:

-Comisiones delegadas, de caracter permanente o temporal, que estudiaran vy
resolveran materias de interés comun a algunos departamentos;

-Comisiones Interdepartamentales para el estudio, coordinacion, programacion y, en
Su caso, propuestas de resolucion de la actividad interdepartamental en materias sectoriales
comunes;

-La_Comisiéon de Secretarios Autondmicos y Subsecretarios para preparar las
reuniones y tratar otras cuestiones de interés comun que no sean de competencia de las
citadas comisiones.

3.6. Potesta

El Con
Estatuto de
Las
siguiente j

otestad reglamentaria de Constitucién, el
eyes.

consecuencia del ejercicio de ajustaran a la

Respecto a la facultad de dictar no
corresponde a Les Corts, con excepciones,
dictar normas con ra i

d legislativa
potestad de

ecesidad, el
ran la forma
instituciones
ciudadanos
y al régimen

0s en la Constltu0|on F
de la Comunitat Valencia

anto a la actividad politica, Les II'y también
2sident mediante la mocion de ce
L PRESIDENT DE LA GENERAL
esident de la Generalitat, que accioén del
dina las funciones de éste y o la Comunitat

si como la ordinaria del Estag

Consell y el Reglamento de Les Corts.

Después de cada renovacion de Les Corts, y en los otros casos en los que asi
proceda, el President de Les Corts, previa consulta con los representantes designados por
los Grupos Politicos con representacion parlamentaria, propondra un candidato a la
Presidencia de la Generalitat, dando prioridad a aquel que en las consultas realizadas haya
obtenido mayor apoyo por parte de los Grupos Politicos.
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El candidato propuesto expondra ante Les Corts el programa politico de gobierno del
Consell que pretende formar y solicitara la confianza de la Cémara. El debate se
desarrollara en la forma que determine el Reglamento de Les Corts.

Para la eleccién hace falta la mayoria absoluta de los miembros de derecho de Les
Corts en primera votacidon. Si no se logra esta mayoria, la votacion se repetira cuarenta y
ocho horas después y en este caso, sera suficiente la mayoria simple para ser elegido.

Si efectuadas las mencionadas votaciones, no se otorgara la confianza para la
investidura, se tramitaran sucesivas propuestas en la forma prevista anteriormente,
pudiendo el President de Les Co onda de consultas.

Si transcurrido el p sera votacion de investidura,
ningun candidato ob ent de Les Corts, por
acuerdo de la Mg eralitat en funciones
convocara nue

a de la cuestion
Generalitat de

cia, dimisién, incapacidad, deft
: uevamente a la eleccion del
acuerdo co anterior.
esident de Les i efectos de su
nombramie miento se pub tado, y en el
Diario Ofi Valenciana e de la citada
do el presidente ciones.

El President de la Generalitat gozara ¢
1) Tratamiento de Molt Honorable;
2) Que le seangrendidos los honores 5 su cargo, le

blica que no
almente es

)micas o por

El Pre
nueva eleccion €
Boletin Oficial del Estado.

Abundando en esta cuestion, hay que hacer especial mencién a la Ley

6/2002, de 2 de agosto, por la que se regula el Estatuto de los Expresidentes de la

Generalitat Valenciana, que dispone que los Presidentes de la Generalitat gozaran, a

partir del momento de su cese, de la consideracion, atencién y apoyo debidos a

quienes han desempefiado este cargo.

En los supuestos de incapacidad y fallecimiento, asumira sus funciones, en cuanto
mas alto representante de la Comunidad Autonoma y ordinaria del Estado, el President de
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Les Corts; en cuanto President del Consell, los Vicepresidentes segun su orden o, en su
defecto, segun su antigliedad ininterrumpida en el cargo. Si no hubiera Vicepresidentes,
asumird las funciones de President del Consell el Conseller mas antiguo.

Para finalizar, sefalar que el President de la Generalitat es responsable
politicamente ante Les Corts.

4.3. Atribuciones del President de la Generalitat:

En el EACV se e ent de la Generalitat tiene
atribuidas:
1. Como

ante de la Comunidad

6n de representante ordina en la Comunidad

Auténg
3.C rdina las acciones del Consell,
y responsak nseller en su gestion.

as atribuciones

REC

1. INSTITUCIONES DE AUTOGOBIERF

1.1. LES CORTS O LES C(
1.2. EL CONSELL.
NT DE LA

omposicion, estatuto perso
Constitucion.
. Organos de Les Corts.

3.
3.6. Pote :
3.7. Las relaciones entre el Consell y Les Corts.

4. EL PRESIDENT DE LA GENERALITAT:

4 1. Eleccién.
4.2. Estatuto personal.
4.3. Atribuciones del President de la Generalitat.
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EVALUACION DE CONOCIMIENTOS:

1) El Estatuto de Autonomia de la Comunitat Valenciana fue promulgado por:
a) Ley Organica 5/1982, de 1 de julio.

b) Ley Ordinaria 5/1982, de 1 de julio.

c) Ley de Bases 5/1982, juli

at Valenciana:

ciones que determine el Esta
ituciones de autogobierno de
vincias de Valencia.

4) ¢, Quién representa al pueblo vale
a) El Presidente de la Comunitat.

nferior a 50 ni superior a 100.
inferior a 50 ni superior a 75.

erdo con la Constitucid
d reglamentaria:

d) Los Vicepresidentes.
8) Los Consellers son nombrados por:

a) Les Corts.

b) El President de la Generalitat.
c) El Subdelegado del Gobierno.
d) Los Vicepresidentes.
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9) Las leyes de la Generalitat Valenciana seran promulgadas:
a) Por el Presidente del Gobierno de la Nacion.

b) En nombre del Rey.

c) Por el Delegado del Gobierno.

d) Ninguna de las respuestas es correcta.

10) El President de la Generalitat sera nombrado por:
a) El pueblo valenciano.

b) Les Corts.
c) El Rey.

d) Las Cortes

BIBLIOGRAFIA:

nomia de la

e 1 de julio,

> 30 de diciembre, por la
18 de diciembre de 2006, d

aprueba el
de Les Corts.
al de la Generalitat Valenciana:
, de 2 de agosto, por la que se entes de la
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TEMA 3. LA PROVINCIA
LA DIPUTACION PROVINC
COMPETENCIAS. EL P
GOBIERNG COMISIO

DIPU

es propiedad de la Diputacié e estando
autoriz iempre que se garantie bucion, as

Diputa

Este a ayuda &
de las pruebas s¢ s de Aux| os Generz

Se advierte que co una material de apoyo de caracter orientativo, que en modo alguna agota la
materia de la que trata, ni ha de entenderse como garantia de superacion de las pruebas. El contenido de los temas no
compromete al 6rgano de seleccion, que esta sometido Unicamente a las reglas, baremos o valoraciones de aplicacién
al proceso selectivo.
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La Co nola define la Provincia
personalidad determinada por la agrupa
territorial pa de las actividades del Estado”.

D LOCAL con
ipios y divisién

DAD LOCAL
pia y plena

) ENTIDAD LOCAL
) PERSONALIDAD JURIDICA PROPIA
) AGRUPACION DE MUNICIPIOS

) CAPACIDAD PARA

brganizacién provincial responde a

todas las Diputaciones:

El Presidente, los Vicepresidg 0.

Organos que se encargan d asuntos que
an de ser sometidos a Iz miento de la
ion del Presidente i

¢ El resto de los 6rganos complementarios de los anteriores se establece y regula por las
propias Diputaciones. No obstante las Leyes de las Comunidades Auténomas sobre
Régimen Local podran establecer una organizacion provincial complementaria de la prevista
en la Ley de Bases de Régimen Local. Hasta la fecha nuestra Comunidad Auténoma no ha
legislado al efecto.
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2.2 Competencias:
Las competencias son el conjunto de facultades atribuidas a la Provincia como
Entidad Local.
Clases:

1) PROPIAS: son las atri
Comunidades Au

r Leyes del Estado y de las
accioén publica, y en todo

a) La coo S servicios municipales e
decuada en la totalidad del ter
ipal.

garantia de la
de los servicios

Municipios,

ervicios de

competencia municipal, en cuya elaboracion ¢ Provincia.

*Asegura el acceso de la poblacién de la prc minimos de
competencia municipa or eficacia y 0os mediante
cualquiera form as).

n su caso,

planificacién
las demas

istraciones Publicas en este 3

eneral, el fomento y la administra la provincia.

RIBUIDAS POR DELEGACION:
gacién, que puede prever técnica
caso, habran de respetar la pote
ad Local de que se trate.

puede delegar competeng

instrucciones generales y particulares de las Comunidades.
B) El Estado podra delegar competencias en las Diputaciones, previa consulta e
informe de la Comunidad Auténoma interesada, delegar en las Diputaciones
competencias de mera ejecucion cuando el ambito provincial sea el mas
idoneo para la prestacion de los correspondientes servicios.
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3. EL PLENO

El Pleno de la Diputacion esta constituido por todos los Diputados, y es presidido por
su Presidente.

Competencias:

1).-La Organizacion de la Dlputacmn (mdelegable)
2).-La aprobacion de las ordena
3).-La aprobacién y modi posicion de gastos dentro de
los limites de su ce aprobacion pre entas (indelegable)
4).-La aprobacié s de caracter provincia
5).-El contrg on de los 6rganos de gobier
6).-*La ap plantilla de personal, * la relad
fijacion @ las retribuciones complementz
funciong D y régimen del personal eventua
7).-La ¢ ficacion juridica enes d 0. (delegable
enelF unta de Gobie
8).-El pnflictos de co

s de trabajo, *la
i6dicas de los

5 a otrg les y demas

Adminis . (indelegable)

9).-El eje es judiciales y ac asyla rporacién en
materias de™€ shcia plenaria. (del el P a Junta de
Gobierno)

10).-La declaracion de lesividad de lo e la [ yable en el
Presidente o en la Junta de Gobierno)
11).-La concertacidngde las operacione Jito cu ulada en el
ejercicio eg 0% de 0s ord de tesoreria,
que le do de | as en cada

s ligquig icio_anterior.

petencias como organe respeé 0s de obras,
0, de servicios, de gestiG S publ ministrativos
y contratos privados cuanda supere los recursos
)s del Presupuesto y, en cualquié 6.000 luidos los de
r plurianual cuando su duracién s ra cue rianuales de
duracion cuando el importe acu e toda s supere el
aje indicado, referido a los rec inarios ) del primer
D y, en todo caso, cuando sea sup uantia able)

aprobacion de los proyectos de @ ErVicCios petente para
tacion o concesion y cuando tén pr esupuestos.

e los oraciéon y la
3 [ [ : sujetos patrimonial
cua SOS Or¢

tres patrim
porcentaje de lo claradq
cualquiera que egable € dente © a Ju de Gob D).
15). Aquellas atribuciones que deban corresponder al Pleno por eX|g|r su aprobacion una
mayoria especial. (indelegable)

16) Las demas que expresamente le atribuyan las leyes.

17) La votacion sobre la mocion de censura al Presidente y sobre la cuestion de
confianza planteada por el mismo, que se rige por lo dispuesto en la legislacion electoral
general. (indelegable)
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4. LA JUNTA DE GOBIERNO Y LAS COMISIONES INFORMATIVAS

4.1 La Junta de Gobierno
Existe en todas las Diputaciones y esta integrada por:

El Presidente
Un ndmero

mero legal de los
idente, dando cuenta

Estan integradas exclusivamente por organos sin
atribuciones resolutorias que tienen por f sulta de los
asuntos que hayan de ser sometidos a la ¢ le Gobierno,
cuando ésta actue o hayan de
adoptarse acue

la Junta de
ente, que le esa decision

ENTES: son las que se constit yendo entre

al, asi como
e el nUmero
ructuran los

asunto que cons
cosa.

Caracteristicas comunes a las dos clases de comisiones informativas:
- El acuerdo de creacién tendra en cuenta:

a) El Presidente de la Corporacién, es el Presidente nato de todas ellas; sin embargo,
la presidencia efectiva podra delegarla en cualquier miembro de la Corporacién, a
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propuesta de la propia Comision, tras la correspondiente eleccion efectuada en su
seno.

b) Estaran integradas de forma que su composicidn se acomode a la proporcionalidad
existente entre los distintos grupos politicos representados en la Corporacion.

c) La adscripcion concreta a cada Comision de los miembros de la Corporacién se
realizara mediante escrito del Portavoz del mismo dirigido al Presidente, y del que
se dara cuenta al Pleno.

- Los dictdmenes de las comisio cter preceptivo y no vinculante.

LOS DIPUTADOS PROVINC

la administracion ¢

2) Representar a la Diputacion.

3) Convocar y presidir las sesiones del
de Bases de Reglmen Local y en |

Gobierno y

s en la Ley
la Junta de
con voto de

0 ejercicio

er gastos dentro de los limite
0, con exclusién de las contem

puesto y su
10% de sus
o el importe
15% de los
dir cuentas;
Haciendas

ulado de las operaciones viva
250s corrientes liquidados en el gj

la plantilla
i0 |

el despldo del personal Iaboral dando cuenta al Pleno en la primera sesién que
celebre. (Indelegable).

9) El ejercicio de las acciones judiciales y administrativas y la defensa de la Diputacion
en las materias de su competencia, incluso cuando las hubiere delegado en otro
organo, y , en caso de urgencia, en materias de la competencia del Pleno, en este

ultimo supuesto dando cuenta al mismo en la primera sesién que celebre para su

ratificacion. (Indelegable)
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10) La iniciativa para proponer al Pleno la declaracion de lesividad en materia de la
competencia del Presidente. (Indelegable)

11) Las competencias como 6rgano de contratacion respecto de los contratos de obras,
de suministro, de servicios, de gestion de servicios publicos, contratos
administrativos especiales y contratos privados cuando su importe no supere el 10
por 100 de los recursos ordinarios del Presupuesto ni, en cualquier caso, los
6.000.000 de euros, incluidos los de caracter plurianual cuando su duraciéon no sea
superior a cuatro anos, S|empre que el importe acumulado de todas sus anualidades
no supere el porcentaje indie rsos ordinarios del Presupuesto
del primer ejerciciQ

12) La aprobacio
su contrata

13) La adj

adquisicio

do sea competente para

ion patrimonial
e el 10 por 100 de los recursos ¢ esupuesto ni el
de euros, asi como la enaje
> el porcentaje
2gunda de la Le
cual, en su [
m) de la LRE
e la Diputacién).
sacion y ejecucion y
15) Las demas que expresamente les atrit
16) El ejercicio de aquellas otras atribuc : do o de las
Comunldades Autonomas asigne a la ‘ te atribuidas

ente, entre
DS cuales le

ausencia o
S nombramientos y ceses de Pleno en la
5ion que se celebre y se pub a Provincia,

e la condicion de Vicepresidente
1 de la condicion de miembro de la

por escrito y

putados Provinciales

nero de Diputados correspo e determina,

0 de residentes de cada p

exceso Yy las infe
algun Partido Judicial con mas de tres quintos del niumero total de Dlputados Provmmales

Los Diputados Provinciales seran elegidos por los Concejales electos de todos los
Ayuntamientos del Partido Judicial.
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RECUERDE

LA DIPUTACION PROVINCIAL
administracion auténom

a) Composicién
b) Competencias (d
| Presidente
a) o6rgano unipersonal
b) Competencias (deleg
% Los Vicepresidentes
# La Junta de Gobierno
a) Constitucion
b) Competencias

Organos complementarios.
e LasCo

2) Atribuidas por Delegacion
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EVALUACI

las crea.

ganos necesarios de toda Dip

0, el Presidente y los Vicepreside
idente, los Vicepresidentes en su
o, el Presidente, los Vicepresid
0, el Presidente, los Vicepreside
ebe el Pleno.

dente de la Diputacion no

Ninguna de

5) Los Diputados Provinciales se eligen por:

a) Y entre los Concejales de los Ayuntamientos de la Provincia.
b) Los anteriores o los vecinos.

c) El Presidente de la Diputacién.

d) La Junta Electoral de Zona.
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6) Los Diputados se repartiran entre los:

a) Partidos politicos.

b) Grupos representados en la Diputacion, segun el nimero de Concejales que hayan
obtenido en los distintos Municipios.

c) Partidos judiciales.

d) Municipios de la Provinci

cién no puede delegar la siguie

a) es de caracter
b) tacion.

c) de gobierno.
d) No guna de las a

8) El nombramiento de los Vicepresident al/a la:

a) Pleno de cada Entidad.
Preside s i

dente de la Diputacion Provi
Jelegado del Gobierno en la Pro
tado-Delegado encargado del Aré
epresidente de la Diputacion por de

sistencia y cooperacion juridica, ¢
aciones Provinciales debe dirigi

as constituidas en su territ
mas conflictivos.

0

BIBLIOGRAFIA:

e Ley 7/1985, de 2 de abril, Reguladora de las Bases de Régimen Local.
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e Real Decreto 2568/1986, de 28 de noviembre, por el que se aprueba el Reglamento
de Organizacion, Funcionamiento y Régimen Juridico de las Entidades Locales.

e Ley 5/1985, de 19 de junio, Ley Organica Régimen Electoral General.

e Ley 30/2007, de 30 de octubre, de Contratos del Sector Publico.
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TEMA 4. LA CALIDAD EN LA
INTRODUCCION. LOS CO
MODERNIZACION. LA
ESPANOLA:s=APLICACIONES
S ION

es propiedad de la Diputacig 2 estando
autoriz iempre que se garanti bucion, as

Diputacit

Esto a ayuda &
de las pruebas s€ S de Au os Gener:

Se advierte que constituyen una material de apoyo de caracter orientativo, que en modo alguna agota la
materia de la que trata, ni ha de entenderse como garantia de superacioén de las pruebas. El contenido de los temas no
compromete al 6rgano de seleccion, que esta sometido Unicamente a las reglas, baremos o valoraciones de aplicacion
al proceso selectivo.
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1. LA CALIDAD EN LA ADMINISTRACION PUBLICA. INTRODUCCION.

Se considera al g
en sefnalar la necesid
informe titulado “

no Al Gore, como el primero
publicar, en 1.985, un
lstraCIOn Publlca que s ueste menos”.

me en el continente europet ganizacion para la
Econdémico (OCDE) a publica n documento de
Administracion al servicio del pt
e calidad de vida, de calidad d publicos, y de
ciudadano e ion y en los
2 la mayoria de > de los afos
dernizacién de en objetivos

Cooperacion
recomendaci

discursos
ochenta.

que tiene que dar respuesta, y a los que el f
muchos afnos, no ofrece una respuesta adec

La novedad de este enfoque cons ion Publica
orientada al ciudadang agil, econd

idad para la Administracién P
servicios que satisfagan las
o clientes, al menor coste, y en e
odernizacion para la Administra

U capacidad
0S usuarios

aumentar la

intercambio de la informacion a > hacer mas
y rapidos los servicios a los u pleando las
ologias disponibles de la informa

lidad es una linea de gestion, rumental de

omunicativo.
modernizacién so
aplicaciéon de

entarios e

diez afios.

Ultimamente, la Administracién Publica esta invirtiendo mayores esfuerzos y recursos
econdmicos en la modernizacion.

La llamada e-Administraciébn o administracion electronica se encuadra en este
ambito. La Comisién Europea define la administracion electrénica como “el uso de las
tecnologias de la informacion y las comunicaciones en las administraciones publicas,
combinando los cambios organizativos y las nuevas aptitudes, con el fin de mejorar los
servicios publicos y los procesos democraticos y reforzar el apoyo a las politicas publicas’.

Diputacion Provincial Alicante Area de Recursos Humanos
Pagina 36 de 132 Concurso-Oposicion A.S.G. (B.0O.P.29/08/2008)



3. LA ADMINISTRACION PUBLICA ESPANOLA

Espafna es un Estado politicamente descentrallzado cuya Constitucion de 1.978
reconoce y garantiza el derechg onalidades y regiones, y de sus
municipios.

En consecue
General del Estad
Local.

blica: la Administracion

acion de las Comunlda la Administracion

El

mico del Estado espafiol en diecisiete
os Ciudades Auténomas: Ceuta
La 2 yvinciales, los

Cabildos y

4.1 En la Administracion General del Estac
El Ministerio de Administraciones

Turismo y Comercio son quienes mas apo

materia de calidad y modernizacién en la Ad
El Ministerie -

de Industria,
palizando en

ento titulado
ue dio lugar,
a.
d 6 blicas y del
nistrativo Comur entro de las
a Administracion Genera
° ha venido siguiendo, des
Consejo Europeo, y de la Co
AP puso en marcha el progra
ar los registros de los tres nive
5 pudieran presentar sus escrito
2 fuera ésta Estatal, Autonémica o
inisterio de Industria, Turismo
igitales en 2.003, y desarrollo,
aboracion con el Ministerio
Municipios y Provincias
facilitar el acceso de

Parlamento

DN objeto de
de que los
oficina mas

rograma de
Iministracion
Federacién
es una
ocales a la

f dustria, Turlsmo y Comercio esta desarrollando, también, el

Programa Cludades Slngulares aprobado en mayo de 2.006.

Por ultimo, el MAP cuenta, desde 2.006, con la Agencia Estatal de Evaluacion de las
Politicas Publicas y la Calidad de los Servicios (AEVAL), cuya funcién es la promocién y
realizacion de evaluaciones de las politicas y programas publicos, favoreciendo el uso
racional de los recursos publicos y el impulso de la gestion de la calidad de los servicios, a
través de seis programas basicos:
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1. Programa de Andlisis de la demanda y evaluacion de la satisfaccion de los
usuarios

Programa de Cartas de Servicios

Programa de Quejas y Sugerencias

Programa de Evaluacién de la Calidad de las Organizaciones

Programa de Reconocimiento (Certificacién de Organizaciones y Premios)
Programa del Observatorio de la Calidad de los Servicios Publicos

ok wN

4.2 En la Administracion de la
Los Gobiernos A

e han venido manifestando
mayor interés e in anes de calidad y de
modernizacién e etencia: en el sector
productivo, turi idad, ion, asi i0 ambiente, etc.

autonémicas, en
er la calidad y el acceso al usa as tecnologias
nicacion.

caciones que Andalucia, el

Gobierno de la Rioja, el alicia, etc.
» Comunidad apostando
la excelencia, S publicos, y

por la aplica as tecnologias de
Iministracion
VaIencnana 1996-1999 (PEMAV)

Después, el Segundo Plan de Moder 2000-2004
(MODERNIZA.COM), con el fin de poner al servicios de
izaci s, orientadas p satisfaccion

nte.
Generalitat,
ciana como

esarrollando
), y el Plan
iento en la
rvisados por

)-

dministracion Local
jran nimero de entidades locale en la ultima
i : spanola de

el titulo de

superiore
del equipo de
Los Gob ) ,

Cabildos Insulares promueven iniciativas dirigidas, en este sentido, a Ios Ayuntamientos de
su territorio: por ejemplo “Xarxa de Municipis” de la Diputacion de Barcelona, “Diputacion
Digital de Huesca” de la Diputacién de Huesca, “Digirnet 2005” de la Diputacion de Girona,
“Ayuntamientos en Red” de la Diputacién de Valencia, “Plataforma Multicanal para el Sector
Local” del Gobierno de Navarra, “Plataforma Tecnol6gica de Servicios Provinciales 2007” de
la Diputacion de Alicante, etc... Otras Diputaciones espafolas, como las de Badajoz, Burgos,
Jaén, Cé&diz, Cérdoba, A Coruna, el Cabildo Insular de Gran Canaria y el de Tenerife,
etc...también han promovido iniciativas para sus Ayuntamientos.
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Las iniciativas particulares de los Ayuntamientos se orientan, en el tema de calidad,
hacia la simplificacién de procedimientos, la implantacion de procedimientos de recogida de
las Quejas y Sugerencias ciudadanas, la aplicacion de la metodologia de gestion de
procesos, la implantacion de grupos de mejora entre los empleados, la aplicacion de
procedimientos para encuestar a los ciudadanos, la publicacion de Cartas de Servicios o de
Compromisos con el ciudadano, la implantacion de sistemas de participacion ciudadana, la
implantacién de modelos de gestion de la calidad (ISO, EFQM, CAF, Ciudadania), la
implantacién de modelos de gestion medloamblental (ISO 14.001, Agenda 21 Local, EMAS,
IWA 4), y la implantacion de modelossir 3d, prevencion de riesgos laborales
y medio ambiente.

Son dignas de
Barcelona, Tarra
Logrofio, Irun,
Valenciana dg
calidad de s
ISO 14001
entre otros
En ernizacion, los i do hacia la
incorporac Ventanilla Uni , servidores,
redes corp@ integrados de tes, centros
de llamadas; cados de emerg asistencia, y
teleadministracio ernet: por ejemplo da), Madrid,
Leganés, Malaga, Zaragoza, etc.

En bastantes casos, los Ayuntamie
incorporarse a este tipo de servicios, como e

ntamientos como el de
Leganés, Calvia,
n la Comunidad
5 de cuarenta ayuntamientos ct certificando la
a norma 1SO 9001:2000, y la no medioambiental
Alicante, y los ayuntamientos d¢ lada-Moraira,

ociado para
on el Centro
ntana, y con

el Consorcio_p e impulsa el
organismos
, : ciudadanos,
e es el medio con que, hoy por
ayores ventajas.
en dia, sobre todo basta ios moviles
al ciudadano que mejoran su omo son la
ciudadano por SMS, el envio de a | ciudadano,
6n de informacion de la administr 0 a servicios
nistracién a través del movil, el sondear las
s de intervencion urbana de los ¢ por el movil,
Je llegada del autobus, el acce > el uso del
il, el estado del tréfico, aparc sticos, rutas
stales de la ciudad, actividadg con el movil

de colectivos especiales
acteristicas de I

apunta hacia
de la telefonia
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5. LA GESTION DE LA CALIDAD EN LA DIPUTACION DE ALICANTE

La Diputacién de Alicante viene trabajando, desde 1.999, en la introduccién de la
gestion de la calidad en sus departamentos.

La Diputacion de Alicante es una gran organizacidbn que presta servicios a los
Ayuntamientos y a los ciudadanos de la Provincia.

Actualmente, estd expandida en varios centros dispersos: Palacio Provincial,
Edificios ¢/ Tucuman, Oficina Técnica, Hogar Provincial, Centro Socio Asistencial Dr.
Esquerdo, Unidad de Hospitalizagié Arqueologia (MARQ), Museo
de Bellas Artes (MUBA os, Oficinas Comarcales,

nte estd organizada direccion politica,
ntos, en los que trab 300 empleados

Dn. José Joaquin Ripoll Serra su discurso de
on un proyecto social de oportu 0s, en el que

se define con 51Dl 0S Servicios,
on de las Admii >

con una
el Gobiern

El
certificacion 0 del sistema d
internos, de acu la Norma UNE-E
Norma Espafiola - Norma Europea - de la
norma 9001, del afio en version vigente

Esto se hace proporcionando a los
Calidad.
El P
mantenimi
unos P.

igente (Una
rmalizacion,

uditorias de

pios del sistema de gestion de la

principios que sustentan el siste
es:

odo el departamento debe de es
as satisfaga al usuario, ciudada
os directivos y jefes deben de
istema.

odos los trabajadores deben @

cio y un fin,

5.2 Las actividades principales del sistema de gestion de la calidad

Las actividades fundamentales son las siguientes:

1. Publicar el compromiso del maximo responsable del departamento en un
documento de politica de calidad.

2. Preguntar a los usuarios, ciudadanos o clientes qué es lo que necesitan y cémo
esperan recibir los servicios.
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3. Documentar por escrito la secuencia e interaccion de los procesos del
departamento y de los procedimientos que se emplean para su funcionamiento.

4. Anotar y conservar los registros que demuestran lo que se realiza.

5. Medir los resultados que se obtienen e identificar los fallos.

6. Analizar lo bien o mal que funcionan los procesos. El andlisis mostrara cuales
serian los resultados si todo funcionase perfectamente y cuanto falta para
conseguir esa perfeccion.

7. Seleccionar los problemas mas importantes: los que pueden producir mas dafnos,
los que resultan m qu0|on puede aportar mejores

amente la satisfaccion del

8.
9. a realizar para conseguir lo
10.H nto continuo de si los resultado los deseados.

ente el funcionamiento del sist

de compromiso con la aplicac establece el

propio dep a su filosofia, métodos de
trabajoy a el personal.
5.3 La certifica ma de gestion de 1

Cuando el departamento ha implanta idad basado

en la norma UNE EN ISO 9001: del afo en suficientes

para demostrarlo, puede solicitar, si lo dese: certifique el
sistema.

icadora, que
comprueb i ente en el

depart
miento del

enimiento del sistema de gestion de

antenimiento del sistema de ge
 los resultados del departamento
Cuando el sistema de ge
tamento debe pasar una aud
na auditoria que renueve s

r la mejora

rtificado, el
s tres anos,

seguir.

— Permite detectar y solucionar los fallos rapidamente.

— Incorpora una sisteméatica de trabajo semejante en todos los departamentos.

— Garantiza a los usuarios, ciudadanos o clientes una calidad de producto y de
servicio.

— Permite aumentar la satisfaccién de los usuarios, ciudadanos o clientes.
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RECUERDE

ica adopta la ¢ étodos para

adaptar e ministrativo a los nuevos
tiempos.
Lac rientada al

ciudadano, rece , econdmica, moder
2. Recuerde:
La calidad para la AdmlnlstraC|on Pub
de prestar servicio
ciudadanos 0.@

capacidad

hacer mas
leando las

as dlsponlbles de Ia infe
dad y la modernizacion
arios e interrelacionados.

alidad ha tenido un gran desarra

s métodos

los ultimos

amente, la Administracion PuUl
onémicos en la modernizacién.

sfuerzos y

en tres niveles de Administr: eneral del
ministracién de las Comunida ocal.

Turismo
materia de Ca

Las direc
acuerdos a nivel europeo para Ios estados miembros.

El Plan actual de la Calidad para la Administracién General del Estado esta

regulado en el Real Decreto 951/2005.

La responsabilidad de la promocién de la gestién de la calidad de los servicios
corresponde a la Agencia Estatal de Evaluacién de las Politicas Publicas y la Calidad de los
Servicios (AEVAL).
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4.2 Recuerde:

Todos los Gobiernos Autonémicos son los que han venido manifestando mayor
interés e invirtiendo mas recursos en llevar a cabo planes de calidad y de modernizacién
en los ultimos anos, en todos los sectores de su competencia.

La Generalitat de la Comunidad Valenciana lleva afos apostando decididamente por
la calidad, la excelencia, la mejora continua de los servicios publicos, y por la aplicacién de
las nuevas tecnologias de la informacion y la comunicacion.

Actualmente, la Generalitat de la Comunidad Valenciana, dentro de su Plan
Estratégico AVANTIC 2004-2010,.esié el_Plan Estratégico Valenciano de
Telecomunicaciones Avanz para la Consolidacién de la
Sociedad Tecnoldgi a (PETIC).

43 R
Las
diversas, g
superiores
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aplicandolo a una granseantidad de servicios.
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EVALUACION DE CONOCIMIENTOS:

1. La Administracion Publica tiene que dar respuesta a una sociedad actual con
problemas politicos, econdmicos y sociales:
a) Tradicionalmente invariables
b) Habitualmente persistentes
c) Rapidamente cambiantes
d) Histéricamente const

de conseguir una

pacidad de
usuarios y

¢). Informatizacion
d) Modernizacién

4. El método adopta a rapidez de
intercambi i i ccesibles y

dependientes y autbnomos
omplementarios e interrelacio

acion por parte de los

n:

7. Las aplicaciones
espafnoles son:
a) Similares
b) Muy diversas
c) Parecidas
d) Las mismas

de la calidad y de la modernizacion en los Ayuntamientos

Diputacion Provincial Alicante Area de Recursos Humanos
Pagina 44 de 132 Concurso-Oposicion A.S.G. (B.0O.P.29/08/2008)



8. Se considera una aplicacion de modernizacion en la Administracion Local:
a) La simplificacion de procedimientos
b) Laimplantacion de grupos de mejora entre los empleados
¢) Laimplantacion de modelos de gestién medioambiental
d) La tele asistencia

9. EIl Plan de Calidad de la Diputacion de Alicante se basa en:
a) La coordinacién de las 4

provincia
ema de gestion de la

ntos internos
na de las nuevas tecno

10. El man tema de gestion de la calidad
a certificacion
b) nos resultado
terno de la ca
ua de los re
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TEMA 5. LAS DISTINTA
ZONAS DE MANIPULA
[ DISTRIBUC

es propiedad de la Diputacién Provincial ¢
iempre que se garantice la gratuidad

do dispo
asi coma

autoriza
Diputacié

Es borados con el obje a a los ca
de las pruebas erales.

Se advierte de ca tivo, que
materia de la que trata, de superz uebas. El
compromete al érgano de selece do unicamente a’lasreglas, baremos o valora
al proceso selectivo.
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1. LAS DISTI
ALIMENTOS.

La Cocina.
ado a realizar

P

as .

las distintas
como areas
S 0 paneles
suficiente y
tiempo que

, la sola deli
a comunicacion e
se evita la contaminacién cruzada a través de

Atendiendo a un criterio higiénico se [ sicas:
¢ Recepcion de materias primas.

y almacenamiento de vajillz
enamiento y limpieza de conte
enamiento de productos y Utiles
0s y vestuario del personal.

e basuras).

Recepcion de Materias Primas.

ar destinado a recibir las mater
del exterior. En la que se realizg
Retirada de embalajes.

Desbroce y/o primer lavadg
queno emplazamlent

transporte,
basura o contene

2. Zona de Almacenamiento de Alimentos.

Lugares destinados al deposito de las materias primas procedentes de la zona de
recepcion y de los alimentos semielaborados y elaborados procedentes de la zona de
preparacion climatizada

ser almacenados en:
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o Temperatura ambiente:

recipientes para productos solidos,

bancos y

estanterias, con baldas lisas sin perforaciones o agujereadas con orificios
amplios de més de 5cm, cuya balda inferior se recomienda a 30cm
respecto del suelo.

o Refrigeracion:

= Instalaciones frigorific
camaras,
alime

L

acenamiento correspondiente a las
destinados a mantener los

ntener alimentos:
baldas agujereadas co
ferior se recomienda a 30cm

[N

s de mas de 5cm,

viles para grandes recipientes.

carne.

as camaras,
alimentos a

y arcones frigori
temperatura controlada en f
Recipientes para contener g
Estanterias con baldas agu

[

as de 5cm,

de recipientes, estanterias
Instalacién especifica de ¢

almacenamiento ni mantenimiento de los alimentos, permite
ralentizar el crecimiento de los peligros microbiolégicos, ya que la etapa de preparacién para
la elaboracién de comidas resulta de las de mayor riesgo, al no poder realizarse a
temperatura de refrigeracion por el efecto nocivo para la salud de los trabajadores.

La division minima recomendada desde al ambito de la higiene, aunque puede
ampliarse atendiendo a criterios de tipo organizativo, es de:

o Cuarto frio de alimentos no descontaminados de origen vegetal.
Dotacion basica:
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= Cortadora de vegetales.
= Medios para el lavado y la desinfeccion de vegetales:
- Pileta/s y probeta dosificadora, dosificador automético de desinfectante
0 lavadora de vegetales dotada de dosificador automatico v,
opcionalmente, escurridora.
- Productos aptos para la desinfeccion.
o Cuarto frio de alimentos no descontaminados de origen animal.

Dotacion bésica:

limentos descontaminados.

vegetales ya

0 soporte de a
ente, instalacic
e era frigorifica 0 mes

mesa

Climatizadores.
Mesas.de.trabajo.

-
-
-

prestar el

Cubos de basura.
Abatidor de temperaturas
coccion).

Tablas de corte.
Utensilios y pequenas
cucharones turmix,...)
Soporte para cuchillos limpig
Medios para limpieza y des
desechable, y recipiente o
desinfectantes.
Dispensador de bobina.g

la zona de

[ |

abrelatas,

1

Batidora.

Amasadora.

Divisora de masas.

Laminadora.

Trituradora-refinadora.

Heladera.

Utensilios y pequefas maquinas auxiliares especificos de reposteria tales
como rodillos, cortantes, espatulas o moldes.

(g€

Diputacion Provincial Alicante Area de Recursos Humanos
Pagina 50 de 132 Concurso-Oposicion A.S.G. (B.0O.P.29/08/2008)



= Recipiente para productos soélidos (harina, almidones, leche en polvo,
alimentos preparados deshidratados, levadura o azucar entre otros).
Mangas pasteleras y boquillas o cornets.

Mascarillas.

Guantes.

I

5.Zona de Pelado de tu

bérculos mediante la
ora. Esta zona en oca tra integrada en el

la peladora.
yo.

su ambiente no

e Operaciones de cocciéon: Comprende
una fuente de calor.

e Operaciones de preparacién sobr omo corte,
desmoldado, pern icado, dese emplatado.

temperatura
s, asados u

de huevos

caliente los
isotermo.

te en hacer
eraturas de

raciones de enfriamiento mediant
er la temperatura de los alimento

es, fry-top,

Lavamanos.

Cubos de basura.

Utensilios y maquinas auxiliares (tales como cuchillos, abrelatas,
cucharones o turmix entre otros).

Soporte para cuchillos.

Medios para limpieza y desinfeccion de superficies: bayeta y/o papel
desechable, y dosificador con productos detergentes y desinfectantes.

-
-
- Tablas de corte.
-
-
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= Banco de apoyo de ollas para facilitar el tamizado mediante turmix.

= Hornos y su campana extractora.

= Abatidor.

= Armarios y mesas calorificos.

= Banos Maria.

= Carros isotermos simple para comidas frias o para comidas calientes.

= Mesa o armario frigorifico pasante para comidas frias.

= Carros dotados de aporte frigorifico mediante un generador o un
acumulador de fri

- Carros n acumulador de calor.

g ientes.

7.Zona de Lav, miento de vajilla, de reci
las actividades de lavado y d
otros utensi a cada vez mayor a la meca
inclusién d illas, lavaperolas, representa un

s, recipientes y
zona, con la
e higiénico.

enamiento de
barrasado con

g a para extraccién d
= Estanterias y carros para de
= Soporte para recipientes de
= Carros o consolas para dep

2Ramiento de

egadero piscina
recipientes. Si se disp
campana para extraccio
Estanterias para depésito
de tapaderas.

Barras para colgado de pae
Cubas de desengrasado.

ra grandes
e dotar de

ara deposito

[N

)acenamiento y limpieza de co

Opcio e, compactadora de envases y/o embalajes y sistema de
tratamiento de residuos de alimentos.

= Cepillo y manguera con agua a presion.
= Dosificador de detergente-desinfectante.
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9.Zona Almacenamiento de productos y utiles de limpieza.

Lugar destinado a almacenar productos y utiles de limpieza, y a llenar, vaciar y
limpiar los recipientes utilizados, pero separada de aquellas donde permanezcan o circulen
alimentos. Opcionalmente, un armario especifico destinado a contener productos quimicos
utilizados en Ias operaciones de mantenimiento de las instalaciones.

S necesida io de indumentaria del

ersonal: =Lavamanos. =Inod
desinfectante. ‘-Remplentes p
residuos.

Se define como el conjunto de ope
materias primas en comidas listas para su co

Segun se combinen Ias operacio
eIaboracnon que D

que permita
ademas no

aliente: es aquella en 13
QUEMAT1).

entemente, se divide en dos:

- (Cadena Caliente Tradiciona
coccion, y

- Otra Cadena Caliente, en la
previo al servicio.

iodo de mantenimiento en calie

as a causa de la pérdida de cz

e variar en funcion del tipa

idos y los sometidos g

as la

en caliente

iempo breve
ecacion que
que reciba.
resentan un

anticipar |2
organizacion e

Pertenece a este proceso el grupo de comldas siguiente: hervidos, guisados, frituras,
alimentos a la plancha, asados, sopas y caldos.

¢ Cadena Fria: es aquella en la que la comida una vez sometida a la operacion de
coccion, se enfria rapidamente y se mantiene en frio hasta el momento de su posterior
calentamiento y servicio en caliente.(ESQUEMA 2).

El periodo de mantenimiento varia segun el tipo de comida, aunque no debe superar
los tres o cuatro dias, salvo si es sometida a una congelacion que permita varios meses.
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Este proceso no es recomendable para rebozados y empanados, suflés y alimentos
sometidos a frituras, plancha o parrilla por la importante pérdida de calidad que sufre la
comida debido a la desecacion durante el calentamiento.

Presenta la ventaja con respecto a la anterior linea de permitir planificar de forma
anticipada la elaboracién del resto de comidas de consumo en caliente, por lo que resulta de
gran utilidad en establecimientos que deben suministrar un elevado niumero de comidas en
un determinado momento tales como hospitales o cocinas centrales.

Pertenece a este proceso el idas entre las que se encuentran los
guisados, comidas a partir d

ria sin calentamiento:

son aquellas comi en frio en que tra friamiento no se las
somete a un cal . (ESQUEMA 3).

po algunos escabechados y s postres (tales
como helad atillas o arroz con leche), y ¢ s sometidos a

coccién pr rior consumo en frio (
rosbif).
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ESQUEMA 1 : Proceso de elaboracion en Cadena Caliente

Operaciones Actividades mas habituales
RECEPCION Y ALMACENAMIENTO | Almacenamiento:
DE MATERIAS PRIMAS *A temperatura ambiente, cuando no se regula

la temperatura.
eFrigorifico, dos tipos:
1. En refrngeracnon cuando se regula la
oxima y por encima de 0°C. Se

e regula la
Se denomina

temperatura PO
frio negativo.

ntaje de
hornos u

COCCION alimentos
ctividades
la parrilla,
ratinar en
al vapor,

ir, estofar,

O EN CALIENTE

aepe
ser a mas de 65°C en el corazon del producto.

PASE Y/O DISTRIBUCION El Pase consiste en el transporte de las
comidas desde la cocina hasta el comedor,
para ser servidas inmediatamente tras la
coccién.
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ESQUEMA 2 : Proceso de elaboracion en Cadena Fria

Operaciones

Actividades mas habituales

RECEPCION Y ALMACENAMIENTO
DE MATERIAS PRIMAS

Almacenamiento:

eA temperatura ambiente, cuando no se
regula la temperatura.

eFrigorifico, dos tipos:

efrigeracion cuando se regula la
ima y por encima de 0°C.

e regula la

COCCION

RIAMIENTO

te atura: maquina“gu ,
potente circuito frigorifico que permite
disminuir rapidamente la temperatura de
los alimentos).

MANTENIMIENTO EN FRIO

|

Consiste en conservar los alimentos
elaborados en régimen frigorifico hasta el
momento de producirse la siguiente
operacién del proceso de elaboracién.
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CALENTAMIENTO Consiste en elevar la temperatura de una
1 comida, previo a su servicio en caliente y

sin el objetivo de transformarla, por medio
de la aplicacion de una fuente de calor o
radiacién, hasta alcanzar los 70°C, en el
corazon del producto.

Opcionalmente, consiste en conservar en
1entos elaborados hasta su
e mantenimiento en
caliente y/e ermo, que de
acuerdo con la sanitaria, la
conservacion deb de 65°C en
el corazédn del proc

El Pase consiste e de las
co de la ¢
co a ser
in nte tra to.

MANTENIMIENTO EN CALIENTE

ESQUEMA 3 : Proceso de elaboraci
Operaciones Ac

RECEPCION Y ALMACENAMIENTO | Al
DE MALE o/ no se

re

[
-

PREPARACION linariz
cruda
nadas
desh
picado
de
des

o( es co

condimentacion y aderezo, montaje de
bandejas para su introduccién en hornos u
otras instalaciones, entre otros.

2. Materias crudas de origen vegetal no
descontaminadas:

eRaspado y pelado de hortalizas vy
tubérculos.
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eLimpieza y desbrozado de verduras.
eLavado y/o desinfeccion de vegetales.

COCCION

ENFRIAMIE

Comprende la transformacién de los
alimentos utilizando una fuente de calor. Las
actividades mas habituales: asar al horno,
hornear, coccién al vapor, coccion al bafno
Mariagescalfar, hervir.

: scender la temperatura
de los alime Jos calientes hasta
temperaturas O )n 0 congelacion
(Abatidor de aquina que
dispone de un pc rigorifico que
permite dism ente la
te A de |o

C alimentos
el : 0 hasta el
m

PASE Y/O DISTRIBUCION

Diputacion Provincial Alicante

El i de las
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Area de Recursos Humanos
Pagina 58 de 132 Concurso-Oposicion A.S.G. (B.0O.P.29/08/2008)




RECUERDE

Recuerde: Las estanterias deben tener la balda inferior a 30cm respecto del suelo.

Recuerde: Cuarto frio: lugar climatizado, habitualmente en torno a 18°C como
maximo, destinado a realizar preparacion de los alimentos no
descontaminados y descon

Recuerde: es aquella en'13 0s tras la coccidn se
sirven calientes.

Recuer on de Coccién comprende la t
(sabor, color ilizando una fuente de calor.

Ma ente consiste en conservar en ¢
servicio.

Cac a en la que la na vez peracion de
coccidn, sé e y se mantie hasta su posterior
calentamie aliente.

Recue ento consiste e desce ra de los
alimentos elaboradoes‘ealientes hasta tempera efriger: n.

Mantenimiento en Frio consiste en cc s alim en régimen
frigorifico hasta el momento de su servicio

X

de los alimentos

tos hasta su
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EVALUACION DE CONOCIMIENTOS:

1. La operacion de mantenimiento en caliente:
a. Comprende la transformacién de los alimentos utilizando una fuente de calor.

b. Consiste en elevar la temperatura de una comida, previo a su servicio en
caliente y sin el objetivo de tr

c. Consiste asta su servicio.

d. Cons cender la te limentos elaborados
calientes.

e coccion:
servar en calie

a fuente de
elaborados

d. Consiste en elevar la temper servicio en

caliente y sin el objetivo de transformarl

amiento hasta te
Descongelacion.
Mantenimiento en frio.

La operacion de enfriamienta
e 0°C.
s calientes

a. Almacenar en refrigeracién a te

. Hacer descender la temper
temperaturas de refrigeracio

Almacenar en congelacion a
servar los alimentos g

b. Cuarto frio de alimentos descontaminados.
c. Almacenamiento de alimentos.
d. Cuarto frio de alimentos no descontaminados de origen vegetal.
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6. Los climatizadores son dotacion de la zona:
Almacenamiento de alimentos.

. Cuartos frios.

Descongelacion.

Recepcion de materias primas.

oo o

y limpieza de contenedore
alimentos descontaminados.
limentos no descontaminados

8. ongelacion de i e necesita:

baldas lisas con orificios
alda inferior se elo.

rigorifica de alm: s cémaras,

armarios y arcones frigorificos desting temperatura
controlada en frio positivo.
c. Estanterlas con baldas agu de mas de

. Habitualmente en torno a 1
. Habitualmente en torno a 8°C.
. Habitualmente en torno a 21°C

El proceso de elaboracion e

Recepcion,  almacenamie [o nfriamiento,
piento en frio, calentamiente

epcion, almacenar i imiento en

acenamiento,  preparacion,  coccion,  enfriamiento,
mantenimiento en fr|o calentamiento, mantenimiento en caliente, pase y/o distribucion.
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TEMA

COMIDA
E

6.

NORMAS DE

ELABORACION, DISTRIBUCIC

PREPARADAS. C
REQUIS

auto
Dipu
de las prueb

Se advierte
materia de la que trata, n

al proceso selectivo.

erial es propiedad de la Diputacion Py
ion siempre que se garantice la_g

Aux

al de apoy

e estando web. Se
bucion, as ncia a la

a ayuda ¢
os Generz

orientativi

omo garantia de superacion de las pruebas. El contenido de los temas no
compromete al rgano de seleccién, que esta sometido Unicamente a las reglas, baremos o valoraciones de aplicacion
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1. NORMAS DE HIGIENE PARA LA ELABORACION, DISTRIBUCION Y
COMERCIO DE COMIDAS PREPARADAS.

REAL DECR
de higiene para la
“Articulo
1.
de elaborac

2 establecen las normas
gradas.

ribucion y comercio dé
bito de aplicacion.
reto tiene por objeto definir y es

yrmas de higiene

Imacenamiento, transporte, dis oulacion, venta,

suministro las preparadas.
2. odas aquellas € de carag ado, social o
comercial, mporales que cabo 5 actividades

descritas e

Practicas Correctas de Higiene Ali laboracion
del Producto

Recepcion de materias primas
“La recepcion preparacion ede, i erias primas

se realizara en un acio re n.
ice ismo edicado a la
elabor, > se reall que se evite
toda ontaminacion alimen mento de la
ela paradas por las opera ay de superficies y

uti 0 en contacto con los alime
arnes crudas despiezadas y lo crudos envasados o
en recipientes para reducir o evi minaci es sobre las

alimentos contenidos en cajas de outiliza ntren sucias
ran a otras limpias antes de ser in enla miento. Esta
e da frecuentemente con los canal roductos de

ecto c( en carros o

amara Jejar que se

Ne Jue ac
primas y de 0S.
eComproba as de 0 co
aquellos envases sin la fecha, o bien con la fecha vencida.
eInspeccionar periddicamente el medio de transporte, haciendo especial hincapié en la
limpieza del equipo.
eControlar la temperatura del termégrafo o termémetro que debe estar instalado en el
receptaculo del vehiculo.
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Condiciones del almacenamiento, conservacion, transporte.

La conservacion o almacenamiento de los alimentos debe efectuarse de modo que
se eviten alteraciones anormales en sus caracteristicas organolépticas y cualquier tipo de
contaminacién quimica o microbioldgica.

Siempre sera conveniente agrupar los alimentos segun su naturaleza, estado y forma
de conservacién. Es importante tener en cuenta :

e Almacenamiento de Productos

de la mayoria
congelacion
antienen las

venir asi el cre
o} envasadas q endadas de
consumo pued te etiquetas

adhesivas o rotul para facilitar su poste

oEl depdsito de las materias primas res quiere decir
que las materias primas que no dispongan AN en primer
Iugar las de mas tiempo de almacenamlento S se situaran
S gan de fecha
eras en ser
ansporte y
das preparadas cumplira Te
temperaturas de almacena enta, en su

io de comidas preparadas co , seran las
omidas congeladas < —-18°C.

omidas refrigeradas con un perio 8°C.
omidas refrigeradas con un perio <4°C.
omidas calientes > 65°C.

S productos de limpieza, desinfi o cualquier

grosa, se almacenaran en |,

particular, cue
bebidas.

4. Los envases y recipientes utilizados para comidas preparadas se almacenaran
protegidos de la contaminacion.”
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Preparacion, elaboracion y cocinado

La preparacion de los productos alimenticios es un proceso fundamental, ya que
muchos de los alimentos crudos que llegan a nuestras manos estdn contaminados con
bacterias patégenas, un ejemplo son las carnes crudas de aves, que frecuentemente estan
contaminadas y los microorganismos presentes pueden ser transferidos durante los
procesos de preparacién a otros alimentos.

Operacion de Desco

*En las cocina
descongelar a tew
zona de descon
de los alime

lo que hay que evitar
se efectuara en la
de descongelacion
, Via aérea, por

ados, por el riesgo de contam
Je aire de las instalaciones frigo
Jquisicion de materias primas eadas, 0 su
efectuar la de i6 mite reducir
2cesario para ce

en plasticos
favorecer la
s cuales los

que no puede
salida del exudado; ,
cortes se pueden realizar una vez finalizada |

29) Se utilizaran instalaciones e
exudado como: >recnplentes con doble fond
bien por S|tuar e eminferior rejillas

paracién del
ascurridora o
pecificos de

uperficie del

D tiempo que

sometan a

mite critico)

descongelacion a temperaturas s a 8°C o

mersién en agua caliente es uier tipo de
acion de Preparacion de alimenty

adecuadas practicas higiénicas a un amplio

nicas culinarias permite contt
1entos que precisen manie

extraeran de
ermanezcan

depositarlos en 1as Jue no ehtren‘en‘contacto’conlas supe
y que no salten objetos tales como grapas o] astlllas que puedan contaminar a los ahmentos
circundantes.

eAntes de utilizar las materias primas, se comprobara que no se ha sobrepasado la
fecha de consumo contenida en el etiquetado.

el a técnica de desespinado de pescados se efectuara de forma adecuada y
meticulosa siguiendo los protocolos culinarios para eliminar la presencia de espinas.

el a técnica de corte de carnes con hueso se efectuara con sierra mecanica o cuchillo,
seguida de una cuidadosa inspeccién visual que elimine las esquirlas de huesos.
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elLos huevos frescos que se encuentren sucios se desecharan. No resulta
recomendable la préactica del lavado de estos huevos. Tras la manipulacién de huevos se
procedera a realizar un lavado de manos.

el os alimentos contenidos en latas abiertas se trasvasaran a otros recipientes propios
de la cocina para prevenir la posible contaminacién a partir de 6xido que se genera, para
conseguir una proteccién completa del alimento.

eNo debemos en ningun caso cortar sobre la misma tabla distintos tipos de materias
primas o productos elaborados sin haberla limpiado y desinfectado previamente.

os en fresco seran someti so de lavado y
desinfeccion rra y piedras, residuos quimic
insectos y

Exi i i i ma manual o

proceso se

ciedad mediant i undante.

2. Pr a dilucién del a liza lejia, se
ncentracién de clo u etiquetado
de la indicacién “apta para la desinf vigilar si la

dilucién preparada manualmente es |
cantidad de lejia precisa , se recomig
viran de colo orrecta. Si be repetir el

nenores a dos minuto res a cinco
in efecto de perdida de la ac
inacién de la dilucién, que
ener los vegetales en remojo res
avado de los vegetales con abund

alimentos, una vez finalizadas
ente los siguientes destinos: servic

practica de
feccion.

6n, tendran

aciones de mantenimiento en f
mentos descontaminados i nstalaciones
autorizados

recipientes con tapade agan un vacio del aire interior o, en su caso, la colocacion de
films o peliculas de plastico o aluminio de forma que no genere una burbuja de aire.

Nunca se utilizardn materiales absorbentes tales como panos, laminas de papel o
plasticos no autorizados.

Las comidas elaboradas se mantendran en frio, durante un periodo maximo de
tiempo recomendado de tres a seis dias, segun sea el tipo de comida.

Los alimentos elaborados, semielaborados y las materias primas (una vez abierto su
envase originario) mantenidos en frio, precisa cumplir el principio de rotacion y respetar las
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fechas de duracién maxima de las comidas. Esto se puede facilitar realizando un etiquetado
de la fecha de duracién asignada.

Operaciones de coccién y de preparacién de alimentos calientes

La coccién es una practica culinaria encaminada a cambiar los caracteres
organolépticos del alimento (sabor, color, olor y textura) mediante la elevacién de la
temperatura obtenida por un aporte de calor.

Este proceso proporciona otra importan
desde el ambito hlglenlco
ciertos limites en la comk

Las instalacie
forzada o natura
general, los pr.

Yo

ma ventaja adicional a las gastronémicas
anismo patdgenos a partir de

)0 aplicado.

hornos de conveccion

as y planchas. En

estruccion de las

uales para efectua
apor, freidoras, fogones, pe
ion de estas instalaciones no
croorganismos, pero si de las fo
limentos a altas temperatura
penetracié entro del alimenie
vegetativas ismos. Por ta
basados as temperaturs
durante la :
exactitud:
1. Dispe aquinas de cocci i ueden medir

la temperatura bien directamente en el p > le coccion, o
bien indirectamente en el medio de cocci

2. Mediante un sonda independiente

en el allmento con regularidad para comp

’ visual

garantiza la
de las formas
de vigilancia
0s alimentos

S introducida
a adecuada.
presenta la
plicacion. La
ir si se ha

se alcanzan
En los alimentos que cue 2diente, esta
la alos 70°C.

La capacidad de exudacion
aturalizacién de las proteinas
encia de salida de liquidos en for
Jo indica que se ha alcanzado la t
étodos de vigilancia utilizados y
enientemente mantenidas per

debido a la
plica que la
entro de un

alaciones de
la dinamica

que suelta

alimentos, sino que en suponer un rlesgo para la salud del consumidor por la
formacién de compuestos polares. La normativa especifica como referencia para evaluar el
estado de degradacién, el que los aceites de fritura no deben superar el limite maximo
autorizado del 25% de los denominados "compuestos polares”. Entre los métodos mas
utilizado estéa el Test colorimétrico para evaluar la degradacion de aceites.
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Operacion de enfriamiento

La préactica de enfriamiento persigue la disminucién de la temperatura del alimento
hasta las propias de refrigeracién o congelacion.

Esta practica presenta un elevado riesgo desde la perspectiva de la seguridad
alimentaria, ya que el alimento ineludiblemente ha de permanecer durante un periodo de
tiempo a unas temperaturas de riesgo situadas entre 5°C y 65°C que posibilitan el
crecimiento de microorganismos patdgenos o la germinacion de formas esporuladas.

El mejor modo de realizar el enfriamiento se efectia mediante el uso de medios
mecanicos. El mas usual en el_seete gion, es el empleo de un abatidor de
temperaturas que disponge sminuir la temperatura en el
centro de los alime 5 asta 10 de tiempo mas breve
posible y, en cuals ormativa indica, siempre inferior a dos horas.
La utilizacién de on resulta la mejor opcién pa acticas incorrectas
de enfriamie emperatura ambiente.

to en ¢
5N, en

Op:¥ amiento y de m
El ¢ ste, al igual qu

temperatura

del alimentt e un aporte de D NO pe el alimento,
sino tan solc ondiciones mas as de t > el punto de
vista gastron6 entos liquidos y )S Se C ebulliciéon y

en el resto se alcanzara una temperatura m 55°C e ento en un

plazo maximo de una hora. En el calenta alime Diezas como
carnes asadas, en los que se precisa de u D perio de calor, se
asegurara que se ha alcanzado la temperat 8 comg termdémetro
de bayoneta o ulili e los horn
2NCion a superior a
go leg alaciones de

alizar 12 lentamiento,
apida ra,

o: ba calorificas,
y otros es. Estos se
n la te ida antes de

Alorificos, mantenedores abiertos
con antelacion necesaria para q

raciones de distribucién
calizacion de una excelente ges

aenl sultar baldia
) r los respecto del
ra alacio comidas en
este ter in r tiempos de
espe : el pos 2cimiento de
microo

2. CONDICIC )S ESTABLE NTOS

“Articulo 3. Condiciones de los establecimientos.

Los establecimientos cumpliran los siguientes requisitos:

1. Dispondran de la documentacion necesaria para poder acreditar al proveedor
inmediato de las materias primas utilizadas y de los productos que almacenan, suministran,
venden o sirven.
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2. Los aparatos y utiles de trabajo destinados a entrar en contacto con las
materias primas, productos intermedios y productos finales, estaran fabricados con
materiales resistentes a la corrosion y faciles de limpiar y desinfectar.

3. Dispondran de los equipos e instalaciones de conservacion a temperatura
regulada con la capacidad suficiente para las materias primas, productos intermedios y
productos finales que elaboren, manipulen, envasen, almacenen, suministren y vendan, que
asi lo requieran.

Tales equipos e mstalac:ones tendran las caracterlstlcas necesarias para utilizar el
sistema de conservacion elegido a que se alcancen las debidas
garantias sanitarias. Adem de control y, cuando sea

necesario, de registro ente visibles.

4. z omidas preparadas
dispondran, cug ario, anual.

5. 2S que estén en

contacto cor alimenticios, asi como de los |
dichos prog 5, el responsable del estableci

Jue se ubiquen
o elaborara y
S.
contratara o
elaborara en el analisis
de peligros!

6. 1 asi como las
vajillas y cubierto < igieni. 5 mecanicos,
provistos de un sistema que asegure Su corre

ulo 6. Requisitos de las com
comidas preparadas y sus proces
requisitos:
En la elaboracion de comidas ier producto
apto para el consumo humano y ¢ tos previstos
nas especificas correspondientes

Las materias primas, prod 08 ales seran
manipulados, almacenados, e l tales que se
ible deterioro o contaminac propios para
310 0 peligrosos para

I

un periodo de tiempo emperatura tal que se evite la alteracion de los mismos y, en
particular, el posible desarrollo de microorganismos patégenos o la formacion de toxinas
susceptibles de producir peligros para la salud.

Las comidas preparadas descongeladas, no se podran recongelar. Asimismo, las
materias primas descongeladas destinadas a elaborar comidas preparadas no se podran
recongelar.
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5. El fraccionamiento de materias primas, productos intermedios y productos
finales, con la finalidad de ser utilizados o presentados para su consumo o venta, se
realizara en funcion de las necesidades de trabajo o demanda, de manera que se utilicen las
cantidades mas reducidas posibles destinadas a su inmediata elaboracion, consumo o venta
y en condiciones de higiene tales que se evite toda posible contaminacion o alteracion de los
mismos.

Las comidas preparadas ultracongeladas destinadas a ser expedidas al consumidor
final cumpliran lo regulado en el Real Decreto 1109/1991, de 12 de julio, por el que se
aprueba la norma general relati s destinados a la alimentacion
humana y en el Real D por el que se deroga el
articulo 9 de la citad.

6
tiempo de su

las que vayan a ser congelada
aradas destinadas a ser conser
0 antes, una vez concluida la fa

a temperatura
oracion, a los
ulo 7.

n el mismo
en frio, se
refrigeraran, mas breve
posible, de tal rior o igual a
8°C.

9. Las comidas preparadas cocin
descongeladas, se mantendran en refrigera i taran, en el
menor tiempo posible roducto una
temperatura ig

n sistemas
los pasos y
lecimiento.

ocAlIC -
tocontrol, teniende
ores a los que se va a s@
5 procedimientos de autoco
que se basa el sistema de ana
dentificar cualquier peligro alime
o reduccion a niveles aceptable

prevencion,
e alimentos

dimiento de
o eliminar el

dentificar los puntos de control ¢
), cuyos controles puedan aplicars
entario o reducirlo a niveles acep

separen la
cion de los

critico no esta b

3. Las autoridae ompetentes, en funcion del riesgo que presente el
establecimiento, segun el tipo de elaboracion que realice, su sistema de autocontrol y el
publico al que van destinadas las comidas preparadas, podran exigir a los responsables de
los referidos establecimientos, que dispongan de comidas testigo, que representen las
diferentes comidas preparadas servidas a los consumidores diariamente, y que posibiliten la
realizacion de los estudios epidemiolégicos que, en su caso, sean necesarios.
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3.2 Envasado

Articulo 8. Envas
ismo establecimiento
donde se elabo asadas adecuadam hermético o no,
de conservacion utilizado y distribucion.
preparadas sean envasadas consumidor, se
tomaran las ias para evitar su deterioro y pr ntaminacion.
vayan a contener comidas p ustaran a las
i en contacto

R. D. 1334/1999, de 31 de julio,
etiquetado, presentacion y publicidad de los p

general de

producido,

envasado en circunstancias pra

echa de duracion minima: fecha jo mantiene

. salvo las

g) Las condicione peciales de conservacion y de utilizacion.
h) El modo de empleo, cuando su indicacion sea necesaria para hacer un uso
adecuado del producto alimenticio.

i) Identificacion de la empresa: el nombre, la razon social o la denominacion del
fabricante o el envasador o de un vendedor establecido dentro de la Union Europea y, en
todo caso, su domicilio.

Jj) El lote de fabricacién, identifica una partida de alimentos.

k) El lugar de origen o procedencia.
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Articulo 11. Marcado de fechas.

1 superior a tres meses, pert sar los dieciocho
meses, baste 5 y el ano.

superior a dieciocho meses, basi

.ederos y que

por ello p 5 de un corto

f e caducidad,

ha o de una

referencia Se indica la fe jque naciones se

completaran scripcion de las > habran de
respetarse.

La fecha consistira en la indica ] lia, mes y,

eventualmente, afio.
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RECUERDE

Recuerda: Se rechazaran alimentos que debiéndose conservar en frio, estén
expuestos a temperatura ambiente o en camaras frigorificas con temperaturas superiores a
las requeridas por el alimento.

Recuerda: Se mantendran unas condiciones de limpieza, control de temperatura,
ventilacién y rotacién de stocks que garanticen unas correctas condiciones de higiene.

Recuerda: Se debe realizz ico. para verificar el buen estado de
estos alimentos, ya que son idez.

Recuerda: Pg 3"de difere nvasar, cada producto
debe quedar totalg 0 de cualquier agente e an ir en recipientes
separados segu entos.

Recue r la capacidad de almacenamie
del aire entreg macenados.

Re ar completamente los alimentos
de lo contr alcanzara la te adecuz

Re iones de evisce mar, ¢
se han de D las precaucio pieza
de la zona ¢

Recue inacion cruzada e cua antes pasan
de un alimento a'ot avés de los utensilio 0, SUpE S.

Recuerda: evitar preparar grandes ¢ de ve r la mezcla
cada nueva preparacion.

Recuerde: La preparacién de los pla e realiz a antelacion
posible y se mantendrangefrigerados hasta e de su

Recue el aceit e sobre y una vez
finalizado prot reyla sidoras.

; ig pperac ilizaciéon de
una s n el interior de alice el ento cuando
dete a alcanzado la tempera
da: Las comidas calentada onsu y nunca se

ir la circulacion

arlos, ya que

ar huevos,...
utensilios y

Jerde: Las comidas preparadas ran co ion posible

e sU consumo, salvo las que vaya gelade
uerde: Los platos testigo est amente fechados,
Ds adecuadamente (refrigeracion g i6n) d de dos dias
d correspondera a una racion indi
erda: Los aditivos aliment rantes .) estaran
etiquetados con la informacié bara su n.
da: Los envases y latas @ llevaré fechas que
2 caducidad o consumo debe r¢ envases sin
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EVALUACION DE CONOCIMIENTOS:

1. La temperatura 6ptima de almacenamiento en congelacion es de:
a. 18°C.
b.-30°C
c.-182C.
d. -5°C.

orrectas condiciones de a
uctos de limpieza cerca, para rrecta limpieza

ndiciones de limpi , ventilacion

n apoyarse di tacto con el

3. Para almacenar adecuadamente lo
a. La zona de almacenamiento debe
b. La zona.de namiento debe

i6n de los stocks:
necesaria solo en los aliment
e debe garantizar en cualquie
0 es necesaria en los alimentos ¢
Es necesaria solo en los alimentos

a fritura de alimentos:
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6. Las frutas y las verduras para consumirlas se tiene que:
a. Dejar en remojo varios dias.
b. Eliminar los restos de tierra con un poco de agua del grifo.

c. Preparar grandes cantidades de vegetales con agua y varias gotas de
desinfectante autorizado, durante diez minutos.

d. Lavar con abundante agua y sumergir los vegetales en la dilucion de
desinfectante autorizada, durante cinco minutos.

realizara en refrig mente protegidos

e seguros frente a la contamina
e de forma indefinida en el con r su calidad.

e con la minima tenerse en
refrigeracion, <8°C.

c. Se pueden realizar con mucho
productos frios.

d. Se refrig

realiza con

) 'semiperecedero:

2nto perecedero.
mento no perecedero.
limento semiconserva.

s comidas preparadas con trata
as en frio:

Se enfriaran a temperatura ambi rador.

e enfriaran, desde el final de de tiempo
e posible mediante el usc raran a una
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7. NORMAS
ADORES DE ALI
ADORE

ORI

0

aute
Dipu
de las prueb

Se advierte
materia de la que trata, n

al proceso selectivo.

erial es propiedad de la Diputacion Py
ion siempre que se garantice la_g

Aux

al de apoy

e estando web. Se
bucion, as ncia a la

a ayuda ¢
os Generz

orientativi

omo garantia de superacion de las pruebas. El contenido de los temas no
compromete al rgano de seleccién, que esta sometido Unicamente a las reglas, baremos o valoraciones de aplicacion
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A LOS MANIPULADG

2000, de 11 de febrero, por €
relativas a lo de alimentos.

ecen las normas

A)

B) alimentario: cualg tivos, ya sea
publica o vad ‘ ] 5 siguientes:
preparacion, transformacion, elabora distribucion,

manipulacion, servicio de productos a

2 elaboracion

C) Manipuladores de mayor riesgo: se cc
0L des.

yntaminacion
ctan al aseo

pulacion de
pa, etc., en
ento que se

dumentaria:

sonal dispondra de un ndmero s s taria laboral
ambiarse diariamente. Al inicio d rtard la ropa
avada y desinfectada por medic : ma de agua

mentaria debe cumplir detg
nda cubrecabezas. @

durante frituras o la manipulacion de alimentos no descontaminados como carnes vy
pescados crudos.

e (Calzado, de color claro. Facil de limpiar, por lo que carecera de costuras y
cordones, y estara fabricado con materiales no absorbentes, como piel curtida o goma
lavable.
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1.3 Habitos antihigiénicos:

Comprenden el conjunto de conductas inadecuadas relacionadas con la higiene personal
que facilitan la contaminacion de los alimentos a partir de los gérmenes u otros peligros
procedentes de los trabajadores o sus indumentarias.

Los habitos ANTIHIGIENICOS mas habituales a EVITAR:

A. En la cocina, se estén o
o Utilizar m i
esmalte de unas.

s fuertemente olorosos o

maduras, erosiones en la piel que no
estan cubiert impermeables. Se reco color de estas
ra facilitar su localizacién en ca rse.

ntomas de enfermedad infecto- uede provocar
tégenas a los alimentos, que p xiinfecciones

alimentos:
ersaciones.
as del cuerpo, tale

e Toser o estornudar. En estos ¢
se limpiara con panuelos de celulosa y se lav

e Tocar las tapaderas de los cub ar de utilizar
el accionamiento mediantespeda

para la
0 de manos

anos son la parte del cuerpc ipulador de
oudiendo ser un vehiculo de t | continuo y
acto con los alimentos. Por ello ¢ a la hora de

manos, en relacién al cuando, c6

ando?

anos se lavaran con regularidag e comenzar

poral y después de:
Acudir al aseo.

espués de tocarse la nar
se, toser 0 estorr

[ ] Y
las actividades de a

¢Como?
Las etapas secuenciales que debe seguir el proceso de lavado son:
e Mojado de manos con abundante agua templada a temperatura préxima a
38°C para mejorar la eficacia del jabén.
e Enjabonado: utilizando jabon bactericida para disminuir el numero de
microorganismos de la piel.
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e Cepillado de ufas , pues en ellas se acumula suciedad y microorganismos
dificiles de eliminar sin su uso.

e Aclarado con abundante agua templada.

e Secado con toallas de un solo uso. Nunca trapos.

¢Donde?
En los lavamanos de uso exclusiv
accionamiento no manual,
abrirlo.

uestos en la cocina, que han de ser de
| grifo, la suciedad dejada al

1.5Uso d
La utili es se recomienda exclusivame necesario tocar
alimentos q nsumidos directamente tras su in someterse a

coccién o 3rgico. gje de comidas,
loncheado i Aracio frios para
ensaladill i i pasteleria y
canapés, ' cocteles de
mariscos. lugar de las
manos para r eraciones, tales

La utilizaci ematica de guantes cion, puede
resultar incomoda e incluso contraproducen cién en las
manos. Los guantes pueden ser de plastico o

siempre que sex

. Se ha de
olocacion de que cubra
e alimentos,

pleo se reservara en los sigt
Para alimentos que vaya te tras su
sin someterse a coccion, tal astas frias,

saladas o postres frios.
Para efectuar las operaciones ¢ omida.

recomienda aplicar en cocinas en ellas la

de comidas a los colectivos @ mo nifos vy

UISITOS DE LOS MANIP

b)
comportamiento.

C) Conocer y cumplir las instrucciones de trabajo establecidas por la empresa
para garantizar la seguridad y salubridad de los alimentos.

d) Mantener un grado elevado de aseo personal, llevar una vestimenta limpia y

de uso exclusivo y utilizar, cuando proceda, ropa protectora cubrecabeza y calzado
adecuado.

e) Cubrirse los cortes y las heridas con vendajes impermeables apropiados.

f) Lavarse las manos con agua caliente y jabon o desinfectante adecuado,
tantas veces como lo requieran las condiciones de trabajo y siempre antes de incorporarse a
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su puesto, después de una ausencia o de haber realizado actividades ajenas a su cometido
especifico.

2. Durante el ejercicio de la actividad, los manipuladores NO PODRAN:

a) Fumar, masticar goma de mascar, comer en el puesto de trabajo, estornudar
o toser sobre los alimentos, ni realizar cualquier otro actividad que pueda ser causa de
contaminacién de los alimentos.

b) Llevar puestos efe
los alimentos, como anillo

3. Cualquier pe
esté afectada, entr
la contaminacid
INFORMAR
finalidad de
necesario, §

edan entrar en contacto directo con

nisién alimentaria o que
que puedan causar
0genos, DEBERA
ecimiento, con la
dico y, en caso

dad o sus sintomas al respons:
ente la necesidad de someters

pptadas para
ta sanitario,
los a niveles

ad de

produzcan efec la salud de

quienes los eriores a la

produccién primaria e incluyen envasado,
almacenamiento, transporte, distribuci iG nsumidor.

Se entiende por alimento contamina 5 patégenos,

sustancias qwm sitos cap rmedades al

o (biolégico,
s alimentos,

O0S evitar la contaminac OTECCION,
'Y DESTRUCCION.
oteccion frente a la contaminaci
un paso fundamental a la hora ¢
demas de evitar la contaminacion

0s extranos,
0s entren en

brevencion evita la multiplicacion d 5 alimentos.

estruccion de las bacterias la
alimentos.

adecuado y

previsible es la contarr del allmento Esta contaminacién puede desencadenar, una
vez ingerido ese alimento contaminado, una enfermedad de transmisidén alimentaria.

La alteracién fisica que sufre una persona por comer alimentos contaminados, se
llama toxiinfeccién alimentaria. El concepto de toxiinfeccién engloba dos conceptos:

a. INFECCIONES: El agente causal son los microorganismos que se ingieren junto con
el alimento y que se desarrollan y multiplican en el organismo afectado. Los ejemplos
clasicos son la salmonelosis, gastroenteritis por enterobacterias, Hepatitis A, Trichinella
spiralis,Listeria,...
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b. INTOXICACIONES: El agente causal es la toxina que ha sido elaborada por las
bacterias que se desarrollaron en el alimento. De esta manera, puede llegar al individuo tan
solo la toxina que persiste en el alimento, mientras que los gérmenes causantes, en caso de
llegar no suelen prosperar en el organismo. Este seria el caso del Staphylococcus aureus o
el Clostridium botulinum.

Los sintomas de estas enfermedades varian segun sea el microorganismo causante,
aunque suelen cursar con malestar general, dolor de cabeza, sindrome gastrointestinal
(vémitos, diarreas y dolor abdominal) y, en ocasiones, fiebre, pudiendo aparecer todos o
solo algunos de estos sintomas.

zca una toxiinfeccion alin esario considerar:
LA CADENA EPIDEMIOLO
SAL: En la mayoria de toxi-in entes causales
pero pueden también prod nismos como
0 parasitos.

cadena epide
NFECCION (st
eces, orina, e
TRANSMISIO
arafazos, contac
contacto con objetos contami
-PERSONA SUSCEPTIBLE
bucogastrointestinal, cutanea

0 0 portador

polvo, aire,
es, insectos,

(respiratoria,

ver a simple

de nuestro
nocuas, y el
para elaborar produ el quer so o
ciones que favorecen su desar
Las bacterias necesitan unas @
< TEMPERATURA
bacterias patégenas crecen mejo tante rapido

65°C.
escender la temperatura por

pero el frio mas intenso, cg sino que
ividad. Esto nos ayuda 3 0 Nno es un
si estuvo contaming nes pueden

en cuanto

oxinas que producen ciertos gérmenes patégenos, asi la
toxina botulinica se destruye por el calor a 100°C durante 10 minutos. Sin embargo, existen
otras toxinas termorresistentes como la producida por los estafilococos.

< HUMEDAD
El agua es indispensable para el desarrollo de las bacterias, en los alimentos
deshidratados las bacterias no pueden multiplicarse; siendo éste uno de los métodos mas
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antiguos para conservar alimentos. Con el curado, sazonado o con la adicién de azlcar,
también se reduce la cantidad de agua disponible de un alimento.

< TIEMPO
Algunas bacterias cuando las condiciones del medio en que se encuentran les son
adversas, adquieren formas de resistencia llamadas ESPORAS, pero si las circustancias de
temperatura y humedad son O6ptimas para germinar dando bacterias, se multiplican
rapidamente en el alimento, en unas horas_puede pasar de cifras pequefias a millones. Si
después se guarda el alimento 9,.se detiene, pero el numero de
gérmenes se mantiene, g alimento se recalienta.

5. PREVENCION.

FECCION:
fundamentales
0 precoz,
On de la encues

ologicse

. hto, segun las cz as del ita el
enfermo;, a de la enfermeda e difus isponibles.

. d Cuarentena, en la actual fiere a q actividad
de personas aparentemente sanas, que Jo exp de una
enfermedad transmisible, y su duracién lacion bacion de
cada enfermedad. Los afectados queda 0S €N S locales
especiales a iendose en ¢ n pers de padecer

la enfer estab
e e a mayc
as C tes q ectantes.
a educacion sanita ar lo al ormas
una informacion adecua ares o | das de
al paciente: lavarse las mana Jue ent habitacion,
0 del suelo con lejia diariamente estricte 5 del
0, hervido de la ropa,...Estas mé o alas entoy
as dietéticas completan, en cada ¢ ciones a fuente de
ion.

MEDIOS DE TRANSMISION
edidas de control a nivel de me le trans

2ccion
del & epuracion  y
sanitar 0s; medidas

e piel
contre ole rrecta
ciudadane aria.
e Transmision por—artropodos: la desinsectacion periddica de locales y la
desratizacion completan las medidas de saneamiento contra los mecanismos de
transmision mas importantes.

» PERSONA SUSCEPTIBLE
El huésped o persona susceptible es importante para determinar el tipo de
respuesta frente a una toxi-infeccién.
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Esta respuesta es originada por varios factores, como la edad, el estado
inmunitario o padecer otras enfermedades, por lo que dos personas que ingieren la
misma cantidad de un alimento contaminado pueden presentar una reaccion distinta.
Asi los niflos, ancianos y personas con bajas defensas, estd mas expuestos a
presentar la enfermedad y a que ésta presente complicaciones en su evolucion.
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Los agentes causales mas fre plicados en toxiinfecciones

Peligro Origen Cuadro Princip Medida de control

Aplicacion de unas correctas
practicas de higiene personal con
incidencia en el lavado de manos.
Coccibn y calentamiento intenso
de alimentos.

Almacenamiento y mantenimiento
de alimentos a temperaturas de
refrigeracion.

Descongelar el alimento
completamente, antes de
cocinarlo.

Evitacién de la contaminacién
cruzada separando a los
alimentos crudos de los
cocinados.

Salmonella spp. | Cualquier comid
especialmente
mayonesa, por
contaminacion
cruzada.

Huevos, moluscos,
productos lacteos y
carnes contaminadas
a partir del intestino
del hombre y de
animales o aguas
contaminadas.

en el alimento
para disponer de
poder patdgeno.

Los métodos de
coccion usuales
destruyen la toxina,
pero no las esporas,
que precisan de unas
mayores
temperaturas en
funcion del tipo de
cepa. La forma
vegetativa no resiste
la coccion ni crece a
temperaturas de
efrigeracion. No

Letal | Evitar la elaboracion no industrial
de alimentos en conserva y retirar
alimentos contenidos en
conservas que presenten
alteraciones organolépticas como
abombamiento u olor a rancio.
Acidificacién y salazonado
abundante de alimentos.
Almacenamiento y mantenimiento
de alimentos a temperaturas de
refrigeracion.
Calentamiento intenso de los
imentos.
eza de vegetales.
ener los alimentos fuera de

Clostridium
Botulinum

el suelo, p
agricolas o tt
digestivo de a
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Medida de control

la zona de peligro.

Almacenamiento y mantenimiento
de alimentos a temperaturas de
refrigeracion.

Enfriamiento rapido de alimentos.

Evitar la reutilizacion de comidas
calientes.

Aplicacion de unas précticas
higiénicas que impidan la
contaminacién cruzada (uso de
tablas y cuchillos especificos para
corte de carnes crudas), y una
incidencia en el lavado de manos.

Aplicacion de unas correctas
practicas de higiene personal con
incidencia en el lavado de manos.
Evitar estornudar o toser sobre los
alimentos.

Almacenamiento y mantenimiento
de alimentos a temperaturas de
refrigeracion.

Proteccién de alimentos
expuestos al cliente.

Manipular los alimentos lo menos
posible.

Peligro Origen Gravedad
Clostridium Alimentos envasadog esiste la Sintomas
perfringens, Carnes y pasteles durante el gastrointestinales
tipo A carne y otros to, al (vémitos, diarreas

alimentos al vaci por debajo | dolor.abdominal).
sometidos a cog is formas
enfriamiento > S€
contaminados a -No carece
del suelo o del tut riuras ge
digestivo de persona clon nien
y animales. presencia de oxigeno.
Staphylococcus Carne y productos
aureus carnicos, lacteos
alimentos ah
conservas geracio
producto a toxina que prodt
pasteleri; si que resiste
aliment temperaturas de
contary coccion.
de fos Crece en alimentos
garga con actividad de agua
forGn muy baja.
persa
diges
Pseudomonas Leche No resiste coccion.
Vegetale Crece a temperatura
de refrigeracion.
_d
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Coccion de leche.
Desinfeccién de vegetales.

enamiento y mantenimiento
mentos a temperaturas de
eracion.




Medida de control

Almacenamiento y mantenimiento
de alimentos a temperaturas de
refrigeracion.

Coccibn y calentamiento intenso
de alimentos.

Peligro Origen Cu Gravedad
Listeria Productos carnicos, deraturas | Listeriosis: grave.
monocytogenes | especialmente paté Acion. gastroenteritis,

Leche y productos la coccion. | Meningitis, septi
lacteos, alimentos | Y 2P°M°S:
especialmente g L 5l vacio.
de pasta blanda
Vegetales.
Pescados
contaminados a pe
del suelo, mamiferos;
aves y personas.
Campylobacter Alimentos de origen Temperatura éptima

Spp.

animal, de crecimiento de
principalmente pollo
sus derivados
carnicos crudg
también otr

y leche peraturas de

refrigeracion.
Aguas

Molusg
contar
gérme
en el
dea
princif
domés
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Almacenamiento y mantenimiento
de alimentos a temperaturas de
refrigeracion.

Coccibn y calentamiento intenso
de alimentos.

Aplicacion de unas préacticas
higiénicas que impidan la
contaminacién cruzada (uso de
tablas y cuchillos especificos para
corte de carnes crudas), y una
incidencia en el lavado de manos.

Cloracion de aguas.

Suministro de moluscos crudos
procedentes de empresas
autorizadas.
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RECUERDE

Recuerda: que el objetivo de la indumentaria de trabajo es la proteccién del
alimento de fuentes externas de contaminacién, no la proteccidon del manipulador de
alimentos.

Recuerda: Mientras llevas puesta la ropa de trabajo, no debes peinarte ya que la
caspa y el pelo que se desprende sobre la ropa podria pasar al alimento.

Recuerda: es conveniente tener a mano un pafuelo de papel limpio, de forma que
dé tiempo a colocarlo en la ier_estornudo o golpe de tos,
separandose al mismo tie inuacion.

Recuerda: rabajo las manos debe
que entraran en superficies, alimentos y su
nocivas, existi de contaminacién lo que pued
brote de into ria.

forma frecuente ya
tienen bacterias
aparicion de un

Rec juantes no susti ado co
Rec has formas de , COmMd@
proveedores y | sumini
mentaria adec
arados los produ
Recuerc das de prevencié

e Mantener los alimentos a las te 1S adeg acion.

. de lo

e Intentar que los alimentos es 2nor tie la zona de
peligro (entre 5°C y 65°C).
Recuerda que las_esporas sobrevive do un ptimas  para

desarrollarse (de peligro).

pat ue Ssug ermedades
i, O teristic olor, sabor,
no se vista en los

udos, ni en los ya €

da: Mantener los Alimento
ientes por encima de los 65°C

bajo de

erda: Consumir inmediatamente tos de ayan sido
con agua o leche.
uerda : No dar tiempo a que se m
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EVALUACION DE CONOCIMIENTOS:

1.¢,Qué medidas incluye la higiene alimentaria para evitar la contaminacion
cruzada?

a. Desinfeccion, proteccion y prevencion.
b. Destruccion, limpieza y prevencion.

c. Proteccion, destruccion y prevencion.
d. Proteccion, desin

2. Se entiende o transmitir

enfermedades:

sustancias quimicas.
a gérmenes patdgenos.

. Protozoos o parasitos.

4. Entre las medidas de control y pre

transmision estan:
a. El di

acion de la encue

tomas de la salmonelos
ntomas gastrointestinales con \
Sintomas neurolégicos (disfagia, [
iebre, dolor de cabeza y sinto
Gastroenteritis, meningitis, septice

muscular).

5 sintomas del botulismo:
iebre, dolor de cabeza y sintom
atomas gastrointestinales co
oenteritis, meningitis, se
neurologi

7. Los sintomas de la Listeriosis:
a.Sintomas neuroldgicos (disfagia, boca seca, continuando con paralisis muscular).
b. Fiebre, dolor de cabeza y sintomas gastrointestinales.
c. Gastroenteritis, meningitis, septicemia y abortos.
d. Sintomas gastrointestinales con vémitos y postracion.
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8. Los sintomas producidos por el Staphylococcus:
a. Gastroenteritis, meningitis, septicemia y abortos.
b. Sintomas neuroldgicos (disfagia, boca seca, continuando con paralisis muscular).
c. Sintomas gastrointestinales con vomitos y postracion.
d. Fiebre, dolor de cabeza y sintomas gastrointestinales.
9. El objetivo de la indumentaria de trabajo es:
a. Para proteger al manipulad ' atdgenas.

b. Para proteger ntaminacion.
c. Para dar

10. EIm onal, tales

esmalte de

emaduras u i biertas por

eras, relojes u

d.Toc el cuerpo, tales
alimentos

se elaboran
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TIVOS GENERA
XILIAR DE SERVICIOS G

aterial es propiedad.o de Alican
e su distri

sconelo rcionar u
para cubrir plazas de Auxiliar de Servicios G

de las pruebas

Se advierte que constituyen una material de apoyo de caracter orientativo, que en modo alguna agota la
materia de la que trata, ni ha de entenderse como garantia de superacion de las pruebas. El contenido de los temas no
compromete al 6rgano de seleccion, que esta sometido Unicamente a las reglas, baremos o valoraciones de aplicacién

al proceso selectivo.
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1. LAS RESIDENCIAS PARA LA TERCERA EDAD EN EL AMBITO DE
ACTUACION DE LA GENERALITAT VALENCIANA

El Estatuto de Autonomia, en su Art. 49, apartado 27 establece la competencia
exclusiva de la Comunidad Valenciana en materia de asistencia social y atribuye a la
Comunidad Valenciana la responsabilidad en el ambito de las instituciones publicas de
proteccion y ayuda de menores, jovenes, inmigrantes, tercera edad, personas con
capacidades reducidas y demas grupos o sectores sociales, requeridos de especial
proteccion, incluida la creacion de centros de prevencidn, proteccion, reinsercion y
rehabilitacion.

La ley 5/1997, de 25 de junio de la Generalitat Valenciana, por la que se regula el
Sistema de Servicios Sociales en el dmbito de la Comunidad Valenciana, atribuye a la
administracién Autondémica, a través de la Conselleria de Bienestar Social, tanto la
autorizacién de funcionamiento de los centros de servicios sociales, como el establecimiento
de los minimos de calidad que han de cumplir los centros, con el fin de garantizar las
condiciones dignas y adecuadas de los mismos.

Asien la citada Ley 5/1997, Capitulo Il relativo a los Servicios Sociales
Especializados, en su Art. 20, apartado d), dice “Garantizar a las personas mayores una
atencién residencial adecuada en los casos de necesidad, incapacidad y falta de apoyo
familiar, mediante la prestacion de una atencion preferente a las personas mayores mas
desprotegidas y garantizando para todas ellas la libertad de eleccion de centro residencial.

Por otro lado, la Orden de 4 de febrero de 2005, de la Conselleria de Bienestar
Social, por la que se regula el régimen de autorizacion y funcionamiento de los centros de
servicios sociales especializados para la atencién de personas mayores, se definen y
regulan los distintos tipos de centros, con sus requisitos de ubicacion, arquitecténicos y de
equipamiento, usuarios, servicios basicos y opcionales a prestar, programas, protocolos y
registros obligatorios, las dotaciones y las plantillas minimas de personal y su cualificacion
profesional, distinguiendo entre el personal de atencion directa y de servicios generales.
También se establecen las actividades que tiene el usuario como destinatario, asi como el
régimen de participacion de los usuarios en el funcionamiento del centro.

2. CONCEPTO Y DESTINATARIOS
2.1 Concepto.

La citada Orden 4/2005 en Titulo Ill referido a los Centro Residenciales en el
Capitulo | Art.31 establece la siguiente definicion general:

“Se considera Centro Residencial cualquier establecimiento, edificio, conjunto de
viviendas o complejo residencial que, de forma organizada, sirva como alojamiento para
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mayores y preste los servicios especializados en las condiciones y requisitos que se
recogen en esta Orden.”

Las residencias de mayores tienen por finalidad prestar una atencién especializada
necesaria y asistencia integral, en régimen de alojamiento y manutencion, a personas
mayores, con diversos grados de dependencia, que no pudieran satisfacer sus necesidades
por otros medios, sirviendo de vivienda permanente y coman.

2.2 Destinatarios

Es importante conocer que las residencias o centros residenciales estaran en
funcion de los destinatarios a los que vayan dirigidos. Las caracteristicas se estos, dotacién
de espacios, cartera de servicios, programas, protocolos y registros cumpliran la normativa
descrita en |la orden 4/2005.

El grado de dependencia de las personas mayores que se deban atender viene en
gran parte condicionado por su capacidad funcional.

La capacidad funcional de una persona es la aptitud para realizar las actividades de
la vida diaria de forma independiente.

Comprende varios actos: realizar la higiene, vestirse, moverse en el hogar, controlar
los esfinteres, alimentarse, usar escaleras... Si estas funciones basicas estan conservadas,
se exploran otras mas complejas como el tomar medicamentos, telefonear, manejar dinero,
atender el hogar, usar medios de transporte. ..

Este tipo de tareas se llaman Actividades Basicas de la Vida Diaria y pueden
medirse a través de diferentes escalas, pero la mas comun y que se hace referencia en esta
normativa, es la Escala de Barthell, estableciendo segun la puntuacion obtenida distintos
grados de dependencia:

Menos de 20 Dependiente Total
De 20 a 35 Dependiente Grave
De 40 a 55 Dependiente Moderado
60 0 mas Dependiente Leve
100 Independiente

La capacidad funcional, unida a las enfermedades fisicas que puedan tener las
personas mayores, mas el posible deterioro de tipo mental (memoria, desorientacion....),
nos dan como resultado los diferentes grados de dependencia: personas validas y personas
dependientes.

De este modo la tipologia de los centros en la citada Orden 4/2005, estara en funcion
del grado de dependencia clasificandose en:

A) Centros residenciales para personas mayores.
B) Residencias para personas mayores dependientes
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A) Centros residenciales para personas mayores

Los centros residenciales de personas mayores ofreceran alojamiento estable y
comun a las personas que, reuniendo los requisitos que se exponen a continuacién, opten
voluntariamente por el ingreso en ellos.

Las estancias en estos centros podran ser de caracter temporal o permanente.

La autorizacién de este tipo de centros podra ser revocada cuando los usuarios del
mismo no cumplan los requisitos establecidos.

A.1) Usuarios

Podran ser usuarios de estos centros las personas mayores de 65 afos que hayan
cesado su actividad laboral o profesional, y sean pensionistas mayores de 60 afios que no
necesiten ningun tipo de ayuda de otras personas para la realizacion de las actividades de la
vida diaria.

No podran ser usuarios de estos centros presuntos incapaces o personas
incapacitadas, ni personas dependientes para las actividades de la vida diaria, salvo que el
centro disponga de una unidad para personas mayores dependientes, en las condiciones y
requisitos que se regulan en la orden 4/2005.

El n® de plazas de esta Unidad no sera superior al 20% del total de las autorizadas.

Entendemos por Presunto incapaz a toda persona que por su estado fisico y/o
mental no puede gestionar de forma auténoma su vida, dependiendo para ello de terceras
personas y precisando para su ingreso en una Residencia una Autorizacion Judicial de
Internamiento Nos referimos a casos de personas deficientes mentales en sus distintos
niveles, personas con enfermedades mentales, demencias en sus distintos grados....

Incapaz sera el que siendo presunto incapaz, mediante Sentencia Judicial se declara
la incapacidad para dirigir su vida y precisa del nombramiento de un tutor.

El usuario tendra la condicion de valido para las actividades de la vida diaria cuando
resulte una puntuacién entre 80-85 en la Escala de Barthell, debiendo quedar reflejado en el
contrato asistencial.

El centro debera revisar semestralmente el cumplimiento de los requisitos de los
usuarios referidos a la escala de Barthell

A.2) Capacidad maxima

La Capacidad maxima de estos centros no podra ser superior a 150 plazas. Se podra
considerar la posibilidad de centros mayores respetando la autonomia personal y evitando la
masificacion.

A.3) Cartera de Servicios

Prestaran al menos los siguientes servicios
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1. SERVICIOS BASICOS CARACTERISTICAS

1.1) Alojamiento Incluird al menos la limpieza de las habitaciones, de las
dependencias e instalaciones del centro.

1.2) Restauracion e Deberad asegurar la correcta nutricion de los
residentes

e Las comidas se someteran a criterios dietéticos,
atendiendo a cantidad, calidad y variedad

e Se contemplara la elaboracion de dietas especiales
para patologias.

e Se ofertar& como minimo el desayuno, comida,
merienda y cena

e Menus supervisados por personal especialista que
establecera pautas dietéticas oportunas

e Se ofreceran-menus alternativos que promuevan la
capacidad de eleccion, cuando la organizacion lo permita

e Se informara de los menus a los residentes
planificAndose con antelacion

e ElI propio centro establecera procedimientos
garanticen correcta higiene y manipulacion alimentos
segun normativa vigente

1.3) Lavanderia e  Garantizar el lavado y planchado periédico lenceria
y ropa de uso personal de los residentes y repaso de la
misma y de ropa cama.

e Deberan contar con capacidad minima de
tratamiento propio de lavado y secado de ropa y disponer
de zona de lavanderia que permita el acceso y uso a los

residentes

1.4) Higiene personal Dispondra medios necesarios para higiene, bafno vy
cuidado estético de la imagen residentes

1.5) Atencion social Este servicio incluye:

e  Animacion sociocultural
e  Atencion social individual, grupal y comunitaria
e Atencion social familiar

1.6) Actividades de Prevenir deterioro/mantener aptitudes area
Terapia ocupacional funcional/cognitiva/motora/emocional/participacion.

1.7) Prevencion y Se realizaran actividades rehabilitacion preventiva y
promocion de la salud promocion salud asi como educacién sanitaria
2. SERVICIOS OPCIONALES CARACTERISTICAS

No necesarios para la Peluqueria/ Podologia/ Cafeteria/otros no recogidos
atencion integral basica del en la cartera de servicios
usuario

Estas residencias podran contar con una Unidad para personas mayores
dependientes, que reunird lo dispuesto para residencias de personas mayores
dependientes y que no excedera las 20 plazas del total autorizadas.
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La condicién de dependiente vendréa determinada cuando el indice de Barthell resulte
una puntuacion inferior a 85.

B) Residencias para personas mayores dependientes

Seran aquellos centros en los que se ofrezca alojamiento estable junto con atencién
social, apoyo en la realizaciéon de las actividades de la vida diaria, atencién sanitaria,
rehabilitacion de las capacidades y atencion geriatrica integral, en funciéon del nivel
dependencia de sus usuarios.

B.1) Usuarios

Aquellas personas mayores de 65 anos que hayan cesado en su vida laboral o
profesional o pensionistas mayores de 60 afos, que carezcan de las capacidades
necesarias para realizar por si mismas las actividades basicas de la vida diaria, y que
precisen de una atencion geriatrica integral.

Excepcionalmente pueden serlo personas menores de esta edad, cuando su
situacién de dependencia fisica, psiquica o social asi lo requiera y no sean susceptibles de
atencion con otro recurso.

Podran existir Unidades de Alta Dependencia especificas para personas mayores
que carezcan de la capacidad necesaria para realizar por si mismas las actividades de la
vida diaria (AVD) y, ademas, precisen de una atencion sociosanitaria continuada, debido a la
complejidad y al grado de intensidad de atencién requerida.

Las personas mayores con autonomia en las AVD podran ser usuarias de estos
centros, cuando lo hagan de forma voluntaria, siempre que se garantice una atencion de
acuerdo a las necesidades de estos residentes y dispongan de los programas recogidos en
los centros para personas mayores.

B.2) Ingreso de personas incapacitadas o presuntos incapaces.

El ingreso de personas mayores en un centro residencial es un acto libre que debera
manifestarse expresamente.

Para poder ingresar en un centro a una persona incapaz o presuntamente incapaz,
se precisara la debida Autorizacién judicial de internamiento, emitida por el juez competente
y con conocimiento del Ministerio Fiscal o decidida por quien ya ejerza la tutela de esa
persona.

Para los casos de ingresos por urgencia, se dard cuenta del ingreso al Juez
competente Autorizacion de Internamiento en un plazo no superior a 24 horas.

B.3) Tipologia de las plazas y capacidad maxima

La capacidad maxima de estos centros no podra ser superior a 150 plazas, de las
cuales en cada Unidad de Alta Dependencia no podran existir mas de 40 plazas.

B. 4) Cartera de servicios
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1. SERVICIOS BASICOS

CARACTERISTICAS

1.1) Alojamiento

Incluira al menos la limpieza de las habitaciones, de las
dependencias e instalaciones del centro.

1.2) Restauracion

e Deberad asegurar la correcta nutricibn de los
residentes

e Las comidas se someteran a criterios dietéticos,
atendiendo a cantidad, calidad y variedad

e Se contemplara la elaboracion de dietas especiales
para patologias.

e Se ofertara como minimo el desayuno, comida,
merienda y cena

e Menus supervisados por personal especialista que
establecera pautas dietéticas oportunas

e Se ofreceran menus alternativos que promuevan la
capacidad de eleccion, cuando la organizacién lo permita

e Se informara de los menus a los residentes
planificandose con antelacion, y se expondra en tablén de
anuncios para conocimiento de los familiares.

e ElI propio centro establecera procedimientos
garanticen correcta higiene y manipulacion alimentos
segun normativa vigente

1.3) Lavanderia

e Garantizar el lavado y planchado periédico lenceria
y ropa de uso personal de los residentes y repaso de la
misma y de ropa cama.

e Deberan contar con capacidad minima de
tratamiento propio de lavado y secado

1.4) Atencion Sanitaria

Cuidados Basicos

e Dispondra de los medios necesarios para la higiene,
el aseo y bano; cuidado estético e imagen de los
residentes, por movilizaciones o desplazamientos.

e Faciltara las medidas técnicas y humanas
necesarias para usuarios que lo precisen en AVD

Atencion médica

Valoracion |Inicial al ingreso residente/ elaboracion
historial ~ sanitario/  indicaciones actividades vida
diaria/Rehabilitacion funcional y cognitiva y tratamiento a
seguir

Atencion de Enfermeria

Cuidados enfermeria: preparacion/ administracién
medicamentos, curas

Actividades Rehabilitacion

Actividades de RHB de mantenimiento, prevencién,
movilizacién = o tratamientos individuales en funcion
patologia y dependencia funcional del residente

Asistencia farmacéutica

Garantizar utilizacion correcta de medicamentos en
centros segun normativa establecida.

Prevencion y promocion de la salud

Actividades de prevencidn/ promocion de la salud.
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1. SERVICIOS BASICOS CARACTERISTICAS

1.5) Atencion Psicoldgica Dirigida a mantener la funcidon cognitiva de los
residentes, tratamiento alteraciones psicoldgicas incidan
afectividad, conducta o estado cognitivo

1.6) Actividades Terapia Objetivo: prevenir el deterioro, mantener aptitudes

Ocupacional residentes: funcionales, cognitiva, motora, emocional,
participacién comunitaria
1.7) Atencion Social Animacién sociocultural

Desarrollo conjunto actividades relaciéon, ayuda para
autopromocion individuos que - faciliten desarrollo
inquietudes culturales, intelectuales

Atenciodn social individual, grupal y comunitaria

e Acogida/ adaptacién al centro

e  Tramitacion documentacion

e  Seguimiento procesos incapacitacion/ integracion
comunidad...

e Atenciébn grupal orienta convivencia en centro,
fomento actividades estimulacién relaciones entre usuarios

e Comunitaria coordinacion con profesionales,
recurso servicios sociales, sistema sanitario

Atencion social familiar

Informar, orientar, asesorara, acompanar familia durante
proceso atencién usuario en centro.

2.SERVICIOS OPCIONALES CARACTERISTICAS

Peluqueria/ Podologia/ Cafeteria/ Otros

Los centros residenciales segun la Orden 4/2005 se dividen en:

Usuarios/Grado dependencia N2 Plazas
*No necesiten ningun tipo ayuda * Maximo 150 plazas
para AVD
Centros residenciales
para personas *Excluidos presuntos incapaces e
mayores incapaces

*Iindice Barthell 85-100

*Carezcan de capacidades para * Maximo 150 plazas
realizar independientemente AVD

Residencias para *Para Unidad
personas mayores *Pueden ingresar incapaces o Dependientes no superior
dependientes presuntos incapaces a 40 plazas

*Indice Barthell inferior a 85
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3. OBJETIVOS GENERALES

Las residencias de mayores tienen por finalidad:

Normalizar el modo de vida de los usuarios lo mas posible a la cotidianeidad

Favorecer el desarrollo de la autonomia personal del residente

Proteger y respetar el derecho a la intimidad del usuario.

Ofrecer alternativas para fomentar capacidad de decision

A=

Potenciar la participacion de los residentes en las actividades vy
funcionamiento del centro.

»

Favorecer la integraciéon en el ambito tanto social como cultural.

7 Prestar una atencién integral abarcando los aspectos sanitarios, psicoldgicos,
sociales y culturales

Realizar una atencion personalizada adaptada a las necesidades del mayor.

Prevenir la dependencia a nivel sanitario y social

—|© |00

0 Servir de vivienda temporal o permanente en régimen de alojamiento y
manutencién a personas mayores que no puedan satisfacer sus necesidades
por otros medios.

4. FUNCIONES DEL AUXILIAR DE SERVICIOS GENERALES

Segun la Orden del 4/2005 de febrero que se ha citado, el Personal de Servicios
generales desempefnarda servicios generales como limpieza, mantenimiento, cocina,
lavanderia y administracion. Este personal no podra realizar las tareas que presta el
personal de atencion directa a los usuarios.

No obstante, la Disposicion Transitoria Tercera expresa que el personal que a la
fecha de entrada en vigor de la Orden preste servicios en los centros regulados por la
misma en puestos de funciones de auxiliar de enfermeria/gerocultor, y no disponga de los
requisitos de titulacion ni formacion que se establece (poseer titulo oficial de Auxiliar de
Enfermeria o certificado de formaciéon profesional primer grado rama sanitaria o ciclo
formativo equivalente), quedara habilitado para el desempeio de dichas funciones en el
plazo de dos anos a contar desde la entrada en vigor de esta reglamentacion, si se acredita
la realizacién de un curso de formacion continuada en dicha materia:

e con una duracion minima de cincuenta horas si su experiencia profesional
supera los tres anos, o

e con duracion minima de doscientas horas si la experiencia profesional va de
uno a tres anos.

Dichos cursos deberan ser autorizados por la Conselleria de Bienestar Social.
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Por otra parte, como la Orden permite tener al menos el cincuenta por ciento de los
auxiliares sin titulo oficial de Enfermeria o titulacién académica equivalente, la Excma.
Diputacion Provincial de Alicante contempla en la Relacion de Puestos de Trabajo el
puesto de Auxiliar de Servicios Generales Geriatria, con las siguientes funciones:

1. Educar a los residentes en el aprendizaje de habitos higiénicos y sociales que
potencien la recuperacion funcional de los mismos, mejora de autonomia y calidad de vida.
2. Ejecutar las tareas propias del cuidado asistencial de los residentes adultos:

levantar, vestir, calzar. Acostar, arreglo de la habitacién y cama, lavado y aseo diario;
administrar el desayuno, comida, merienda y cena; asi como los cambios posturales y las
distribucion productos de higiene personal del residente y la ropa previamente identificada;
el montaje y recogida de los comedores de planta y generales del centro; el
acompanamiento de los ancianos en los paseos por las dependencias del centro y salidas
exteriores; y todas aquellas medidas de actuacion propuestas por los técnicos de la Unidad.

3. Las necesarias para cubrir las necesidades de comunicacion y conversacion
de los residentes

4. Elaborar los partes de incidencias diarias dejando constancia del
comportamiento del residente y posibles incidencias ocurridas durante la jornada.

5. Supervisar las existencias de los materiales consumibles necesarios para la
prestacion del servicio solicitando a quien proceda la reposicidn necesaria.

6. Transportar los carros de comida y ropa desde cocina y lavanderia hasta las
plantas y comedores, asi como a los residentes a las distintas dependencias del centro.

7. Vigilar el estado de los residentes asignados a cada planta, asi como en las
distintas dependencias y salidas externas del centro.

8. Conocer toda la informacion necesaria para el cumplimiento de sus funciones

9. Informar-a su-inmediato superior sobre la marcha de los trabajos que tiene
asignados.

10. Proponer sugerencias y/o mejoras de los servicios que tiene asignados.
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RECUERDE

Recuerda:

El marco legislativo en materia de servicios sociales, tercera edad y Residencias de
Mayores viene reflejado en:

Estatuto de Autonomia en su Art. 49, apartado 27

La ley 5/1997, de 25 de junio de la Generalitat Valenciana por la que se
regula el Sistema de Servicios Sociales en el ambito de la Comunidad
Valenciana.

Orden de 4 de febrero de 2005, de la Conselleria de Bienestar Social,
por la que se regula el régimen de autorizacién y funcionamiento de los
centros de servicios sociales especializados para la atencién de personas
mayores.

Recuerda:

Los centros residenciales ( segun la Orden 4/2005) estaran en funcion de los
destinatarios a los que vayan dirigidos y estos a su vez se dividiran
dependiendo del grado de dependencia que tengan los mayores.

El grado de dependencia viene marcado por la capacidad funcional.
Capacidad funcional es la aptitud para realizar las actividades de la vida
diaria (AVD) en forma independiente: asearse, vestirse, comer, caminar,
controlar esfinteres.

Las ADV pueden medirse a través de la Escala de Barthell
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EVALUACION DE CONOCIMIENTOS:

1. La orden 4 de febrero de 2005 de la Conselleria de Bienestar Social:
a) Establece la competencia de la Comunidad Valenciana en materia de
asistencia social.

b) Regula el Sistema de Servicios Sociales en el ambito de la Comunidad
Valenciana

c) Regula el régimen de autorizacion y funcionamiento de los centros de
servicios sociales especializados para la atencion de discapacitados.

d) Regula el régimen de autorizacion y funcionamiento de los centros de
servicios sociales especializados para la atencion de personas
mayores.

2. Se considera Centro Residencial de Mayores:

a) Cualquier establecimiento, edificio, conjunto de viviendas o complejo
residencial, que de forma organizada, sirva como alojamiento para
mayores y preste servicios especializados

b) Cualquier establecimiento, edificio, conjunto de viviendas o complejo
residencial que preste servicios especializados y alojamiento opcional.

c) Cualquier establecimiento que se dedique a las personas mayores si esta
previamente solicitado.

d) Ninguna de las anteriores respuestas es correcta.

3. Segun la Escala de Barthell para medir la Dependencia funcional podemos
considerar segun la puntuacion obtenida:

a) Menos de 20 Dependencia Grave
b) De 35-55 Dependencia Moderada
c) De 40-55 Dependencia Moderada
d) 90 Independiente

4. Los centros residenciales de personas mayores podran tener estancias:

a) De caracter temporal

b) De caracter indefinido

c) De caracter temporal o permanente
d) De caracter discontinuo

5. La capacidad maxima para las Residencias de Mayores:

a) La capacidad maxima no podra ser superior a 130 plazas

b) La capacidad minima debe ser de 25 plazas

c) No se establece ni capacidad maxima ni minima siempre que se cumpla las
condiciones reglamentarias

d) La capacidad no podra ser superior a 150 plazas
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6. Enlas Residencias de Mayores no podran ser usuarios de estos centros:
a) Los presuntos incapaces o personas incapacitadas
b) Las personas dependientes para las actividades de la vida diaria
c) Las personas con familiares que les puedan atender
d) Larespuestas a) y b) son correctas

7. En las Residencias de Mayores podran acoger a personas dependientes para
las actividades de la vida diaria siempre que:
a) Cuenten con el personal técnico y sanitario necesario
b) Cuenten con una unidad para personas mayores dependientes
c) En.ningun caso podran atender a este tipo de usuarios
d) Cuenten con las instalaciones adecuadas

8. Las Residencias para personas Mayores Dependientes son centros:

a) Que ofrecen alojamiento estable junto con atencién asistencial.

b) Que ofrecen alojamiento estable junto con atencién social,

c) Que ofrece alojamiento temporal junto con atencién social, apoyo en las AVD,
atencion sanitaria, rehabilitacion y atencion integral.

d) Que ofrece alojamiento estable junto con atencion social, apoyo en la
realizacion de las AVD, atencidon sanitaria, rehabilitacion de sus
capacidades y atencion geriatrica integral, en funcion del nivel de
dependencia de sus usuarios.

9. Podran ser usuarios de la residencias para Mayores Dependientes:

a) Personas mayores de 65 anos, que hayan cesado su vida laboral o
profesional que sean dependientes para las AVD y precisen de una atencion
geriatrica integral.

b) Pensionistas mayores de 60 anos que por diversas circunstancias sean
dependientes para las AVD y precisen de una atencién geriatrica integral.

c) Excepcionalmente pueden serlo personas menores de 60 anos, cuando
tengan una situacion de dependencia fisica, psiquica o social y no sean
susceptibles de atencién con otro recurso.

d) Todas las respuestas anteriores son correctas.

10. El ingreso de personas mayores incapacitadas o presuntos incapaces:
a) Sera decidido por el familiar mas préximo o persona que se haya ocupado de
él.
b) Sera decidido por quién ejerza la tutela, de conformidad con lo establecido en
la resolucién judicial y se debera dar cuenta al Ministerio Fiscal.
¢) Requerira de una autorizacion judicial de internamiento
d) Las respuestas b) y c) son correctas
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1. INTRODUCCION.-

La Convencién sobre los Derechos del Nifio es el primer instrumento internacional
juridicamente vinculante que incorpora toda la gama de derechos humanos: civiles,
culturales, econémicos, politicos y sociales, destinados exclusivamente a las ninas y nifos,
por entender que los menores de 18 afnos precisan de cuidados y proteccion especiales, que
los adultos no necesitan. Esta Convencion fue adoptada por la Asamblea General de las
Naciones Unidas el 20 de noviembre de 1989.

La Convencion establece los derechos humanos basicos de la infancia en 54
articulos y dos Protocolos Facultativos. El derecho a la supervivencia; al desarrollo pleno; a
la proteccién contra influencias peligrosas, los malos tratos y la explotacion; y a la plena
participacién en la vida familiar, cultural y social.

Los cuatro principios fundamentales de la Convencién son la no discriminacion; la
dedicacion al interés superior del nifio; el derecho a la vida, la supervivencia y desarrollo; y
el respeto por los puntos de vista del nifio. La Convencion protege los derechos de la nifiez
al estipular pautas en materia de atencién de la salud, la educacion y la prestacién de
servicios juridicos, civiles y sociales.

El 26 de enero de 1990, Espana firmo su compromiso de ratificacion y adhesién a la
Convencion sobre los Derechos del Nifio. Al aceptar las obligaciones de la Convencién, se
compromete a proteger y asegurar los derechos de la infancia, responsabilizandose de este
compromiso ante la comunidad internacional. Los Estados parte de la Convencion estan
obligados a estipular y llevar a cabo todas las medidas y politicas necesarias para proteger
el interés superior del nifio, lo que hace necesario adecuar su marco juridico para dar
respuesta a dicho compromiso.

El caracter de servicio publico y de prestacion de servicios sociales a la poblacion se
deduce de la propia Constitucion espanola que obliga a los poderes publicos a mantener un
régimen publico para todos los ciudadanos que garantice la asistencia y prestaciones
sociales suficientes ante situaciones de necesidad, servicio que tiene especial relevancia en
el ambito del menor.

Las actuaciones dirigidas a la proteccion de las nifias y nifios y de los adolescentes
en situacién de riesgo o desamparo en la Comunidad Valenciana estan recogidas en las
siguientes normativas de aplicacion:

Orden de 17 de Enero de 2008, de la Conselleria de Bienestar Social, por la que se
regula la Organizacién y Funcionamiento de los Centros de Proteccién y el Acogimiento
Residencial y de Estancia de Dia de Menores en la Comunidad Valenciana.
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Esta norma se presenta como complemento y desarrollo del Titulo VI del Reglamento
de Medidas de Proteccion Juridica de Menor en la Comunidad Valenciana, aprobado por el
Decreto 93/2001, de 22 de mayo.

Asimismo, complementa y desarrolla la Orden 19 de junio de 2003, de la Conselleria
de Bienestar Social, por la que se regula la Tipologia y condiciones materiales y de
funcionamiento de los Centros de Proteccion de Menores, en la Comunidad Valenciana.

Las actuaciones dirigidas.a la proteccion de las nifias y nifios y de los adolescentes
en situacién de riesgo o -desamparo en la Comunidad Valenciana estan recogidas en las
siguientes normativas de aplicacion:

Orden de 17 de Enero de 2008, de la Conselleria de Bienestar Social, por la que se
regula la Organizacion y Funcionamiento de los Centros de Proteccion y el Acogimiento
Residencial y de Estancia de Dia de Menores en la Comunidad Valenciana.

Esta norma se presenta como complemento y desarrollo del Titulo VI del Reglamento
de Medidas de Proteccion Juridica de Menor en la Comunidad Valenciana, aprobado por el
Decreto 93/2001, de 22 de mayo.

Asimismo, complementa y desarrolla la Orden 19 de junio de 2003, de la Conselleria
de Bienestar Social, por la que se regula la Tipologia y Condiciones Materiales y de
funcionamiento de los Centros de Proteccion de Menores, en la Comunidad Valenciana.

2. LAS RESIDENCIAS INFANTILES (0 a 6 afios) EN EL AMBITO DE ACTUACION DE LA
GENERALIDAD VALENCIANA.

2.1. Objeto.-

La Orden 17 de enero de 2008 de la Conselleria de Bienestar Social, por la que se
regula la Organizacién y Funcionamiento de los Centros de Proteccion y el Acogimiento
residencial de estancia de Dia de Menores en la Comunidad Valenciana, tiene como objeto
regular en el ambito de la Comunidad Valenciana:

Art.1.0bjeto.

1- El Acogimiento Residencial en Centros de los menores de 18 anos como
medida de proteccion.

2- La atencién de los usuarios de los Centros de Dia de proteccion de Menores.
Art.2.Ambito de aplicacion.

1- Los Centros de proteccion de menores que actien en el ambito de la
Comunidad Valenciana.

2.2. Delimitacion de conceptos.-

Art. 3.2. “Los términos Acogimiento Residencial y Acogimiento o Internamiento en
Centro, estan referidos a aquellos supuestos en que la atencién educativa requiere que el
menor pernocte y se aloje en el centro, convirtiéndose éste en su domicilio, a todos los
efectos, durante el tiempo en que esta medida de proteccion esté vigente.”

Art.4.1.Definicidon. Los Centros de Proteccién y el Acogimiento residencial son
“Establecimientos de caracter abierto destinados a acoger, atender y educar, con caracter
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temporal, a los menores de edad que necesitan una atencién especializada, por encontrarse
en una situacion de desproteccion, en los términos establecidos en la legislacién civil
vigente”.

2.3. principios de actuacion de los centros de acogimiento residencial.

Los principios que presiden la actuacién de los centros de acogimiento residencial y
de los centros de dia, orientaran la esencia de la intervencion profesional y daran un sentido
al conjunto de actuaciones que se realicen en el centro.

Estos principios son de dos tipos y estan recogidos en el Titulo 1 de la presente
Orden.

Art.7. principios de actuacion relacionados con la organizacion:

a) Normalizacion (de la vida cotidiana).

b) Coordinacién (con el equipamiento local, mancomunal o comarcal de
la zona).

c) Subsidiariedad (utilizacién de los recursos publicos en las areas
sanitarias, escolar, sociocultural y de promocién laboral).

d) Integracion (residencial de los menores que tengan algun tipo de
discapacidad, o procedan de otros paises).

e) Interculturalidad (atencién a las diferencias socioculturales).

Art.8. principios de actuacion relacionados con la intervencion profesional:

a) No discriminacion por razén de raza, religién, cultura, ideologia
o cualquier otra circunstancia personal o social.

b) Coeducacion, sin discriminacion de trato, actividad o valores.

C) Educacién activa y emancipadora.

d) Modelo de planificacién mixto, adecuado a las caracteristicas
del entorno y alas necesidades especificas de los atendidos.

e) Prevalencia de la funcién social y psicopedagdgica

f) Insercion.

9) Interdisciplinariedad.

h) Intervencion individualizada.

i) Atencion desmasificada.

) Atencion rehabilitadota.

K) Enfoque globalizador e integrador.

1) Desarrollo personal.

m) Comunicacion.

n) Participacion.

) Protagonismo del propio proceso.

0) Atencidn a la familia.

2.4. Finalidad y funciones de los centros de acogimiento residencial.

Art.10. La Finalidad y Funciones de los Centros de Acogimiento Residencial.
Destacamos:

1. Los Centros de Acogimiento Residencial de Menores tienen como
finalidad esencial prestar la atencidn y proteccién necesaria que posibiliten su
integridad y correcto desarrollo.

2. Las funciones de los centros de acogimiento residencial se realizaran
en atencion a la edad, necesidades y desarrollo evolutivo de los menores atendidos.
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3. En el desarrollo de las funciones se tendran en consideracion las
necesidades de los menores relacionadas con: el alojamiento, la manutencion, los
ritmos vitales de suefio y cuidados basicos, la salud, su inteligencia cognitiva y
emocional, las necesidades derivadas del motivo o problema que han determinado el
acogimiento en el centro, asi como las necesidades derivadas de la separacién de su
familia y de su medio social.

3. CONCEPTOS Y DESTINATARIOS. OBJETIVOS GENERALES.

La Orden 17 de enero de 2008 de la Conselleria de Bienestar Social, por la que se
regula la Organizacion y Funcionamiento de los Centros de proteccion y el Acogimiento
Residencial de estancia de Dia de Menores en la Comunidad Valenciana, establece que:

La tipologia de los Centros de Acogimiento Residencial y de los Centros de Atencién
Diurna que ordena la presente Norma, seréa la que contemple aquella que regule el Régimen
de Autorizacion de funcionamiento de los centros.de proteccién de menores en la
Comunidad Valenciana, es decir, el Decreto 91/2002, de 30 de mayo de 2002 que a su vez
permite y remite la fijacion, concrecion y ordenacion de los Centros y su Tipologia al
posterior desarrollo normativo de la Orden de 19 de junio de 2003, de la Conselleria de
Bienestar social que regula la tipologia y condiciones materiales y de funcionamiento de los
Centros de Proteccion de Menores, en la Comunidad Valenciana.

Los Centros de proteccion de Menores se clasifican en Centros de Atencion
Residencial y Centros de Atencién Diurna.

Art.11. Los Centros de Atencion Residencial.

1. Los Centros de proteccion de Menores de atencién Residencial
son aquellos centros abiertos destinados a acoger a menores de edad en
situacion de guarda /o tutela, prestando servicios de alojamiento,
manutencién, apoyo educativo y atencién integral.

2. Los Centros de atencién Residencial se clasifican en:

Centros de Recepcion.
Centros de Acogida.
Hogares funcionales
Centros de Emancipacion.

2208

Art12. Los Centros de Atencion Diurna.

1. Los Centros de proteccién de Menores de atencion diurna o Centros
de Dia de Menores, son aquellos destinados a atender a menores y adolescentes,
durante el dia, prestando servicios complementarios de soporte y apoyo familiar,
contribuyendo a paliar sus carencias y mejorar su proceso de integracion social,
familiar y laboral.

2.

Se clasifican en funcién de su actividad:

a) Centros de Dia de apoyo convivencial y educativo.
b) Centros de dia de insercién sociolaboral.
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3.1. Los Centros de Atencion Residencial.

a) Centros de Recepcion.

Art.13. Definicidon. Los Centros de Recepcidon de Menores, también denominados
centros de primera acogida de Menores, son establecimientos abiertos, de atencion
inmediata y transitoria, de caracter integral, de acogida a nifios y adolescentes en el
momento de producirse la necesidad por razones de desproteccion, con el objeto de
proceder al estudio de su situacién personal, social y familiar, y de su entorno, para elaborar
la correspondiente propuesta de medida de proteccion.

Se procurara que la estancia del menor en este centro sea lo mas corta posible,
limitada al estudio referido, no pudiendo, en todo caso, superar el plazo maximo de cuarenta
y cinco dias.

En este estudio se priorizara las acciones dirigidas a insertar al menor en su familia
de origen. En su defecto, si las circunstancias del Menor lo desaconsejan, se derivar al
recurso mas adecuado ya sea el Acogimiento con familia extensa o educadora, accediendo
por ultimo, salvo mayor interés, al Acogimiento Residencial.

Art.14. Usuarios. Los Centros de Recepcion de Menores albergaran a nifias y nifios y
adolescentes de 0 a 18 anos que precisen de una atencion inmediata por encontrarse en
situacién de desamparo o alto riesgo.

Art.15. Plazas. La capacidad del Centros no superard, preferentemente, las 30
plazas.

b) Centros de Acogida.

Art.18. Definicion. Los Centros de Acogida de Menores son establecimientos abiertos
de atencion integral y caracter educativo para nifios y adolescentes en situacion de guarda
y/o tutela, que se encuentren privados de un ambiente familiar idéneo, cuyo periodo de
estancia sera el que determine la resolucién administrativa de la que derive su ingreso.

Dentro del concepto de Centro de Acogida se agrupan todos los establecimientos
que ubicados en Residencias, pisos, viviendas u hogares acojan, con el caracter descrito, a
menores de edad. En este sentido y en funcién de la edad y caracteristicas de sus usuarios,
se englobaran y asimilardn dentro de la definicion de Centros de Acogida, expresiones como
residencias infantiles, residencias comarcales, residencias juveniles, pisos para menores,
adolescentes o jovenes y centros de atencién especializada, de formacion especial o
terapéutica.

La estancia del Menor en estos Centros de Acogida tendra caracter provisional,
elaborandose un programa de intervencion individualizado o, en su caso, desarrollandose el
elaborado en el Centro de Recepcién, que favorezca el retorno del mismo a su familia de
origen, si las circunstancias e interés lo permiten, o adoptando otra medida de proteccién
mas conveniente.

En todo caso el periodo de estancia, salvo mayor interés para el menor, no podra ser
superior a dos anos.

Art.19.Usuarios. Los Centros de Acogida de Menores acogeran a niios y
adolescentes entre 0 y 18 afnos. Presentemente se organizaran por franjas de edades, no
obstante, estas caracteristicas de ordenacion seran flexibles en atencién a grupos de
hermanos, recursos existentes y siempre que la problematica asi lo exija y el proyecto
educativo lo contemple.

Art.20. Plazas. La capacidad del Centro no superard, preferentemente, las 30 plazas.
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c) Hogares funcionales.

Art.23. Definicién. Los Hogares funcionales de Menores se definen como nucleos de
convivencia para nifos y adolescentes de carécter similar a la familia, en cuanto requiere la
presencia de un responsable que resida de forma permanente en el hogar, asistido por el
personal educativo adecuado al numero y edades de los menores.

Art.24. Usuarios. Los Hogares funcionales acogeran a los nifios y adolescentes en
situacién de guarda y /o tutela, preferentemente para la atencién de situaciones familiares
de caracter irreversible con la finalidad de agrupar hermanos y favorecer la unidad familiar.

Art.25. Plazas: El numero de plazas sera minimo de 3 y maximo de 5, ambas
inclusive, que solo se podra superar con caracter excepcional en caso de grupos de
hermanos.

d) Centros de Emancipacion.

(No son objeto de estudio de este tema por corresponder a Menores de 16y 17
anos.)

Con caracter general, los Centros de Atencion Residencial otorgaran las siguientes
prestaciones: atencion permanente e inmediata en razon de la franja de edad de atencién
del centro, acogimiento y convivencia, alojamiento y manutencion, atencion psicologica,
social y educativa, orientacion familiar, seguimiento escolar, actividades ocupacionales y
rehabilitadotas, actividades culturales y recreativas de descanso y ocio y promocién de la
salud y atencién sanitaria de patologias leves.

Asimismo el centro tendra que garantizar los servicios complementarios de
administracién, conserjeria, cocina, limpieza, lavanderia y mantenimiento, asi como personal
de vigilancia de los menores y de vigilancia externa, bien con personal propio o personal
concertado, que aseguren una calidad y dignidad correcta en los servicios prestados.

3.2. Los Centros de Atencion Diurna.

a) Centros de Dia de apoyo convivencial y educativo.

Art.33. Definicion. Los Centros de Dia de apoyo convivencial y educativo para
Menores son centros de atencién diurna que realizan una labor preventiva, proporcionando
a ninos y adolescentes una serie de servicios de apoyo socioeducativo y familiar a través de
actividades de ocio, cultura, ocupacionales y rehabilitadoras, potenciando su desarrollo
personal e integracion social con el objeto de favorecer su proceso de normalizacion y
autonomia personal.

Pueden funcionar como centros especificos o como unidades integradas en Centros
de Acogida de Menores.

Son actividades propias de estos Centros, el apoyo psicosocial, educativo,
seguimiento escolar y actividades extraescolares.

Deberan funcionar, al menos, durante el curso escolar, desde las 17 horas hasta las
20 horas de lunes a viernes, sin perjuicio de su extension a toda la jornada, fines de semana
y periodos vacacionales.

Art.34.Usuarios. Los Centros de Dia de apoyo convivencial y educativo para Menores
atenderan a nifios y adolescentes, prioritariamente aquellos que estén en situacion de riesgo
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o desamparo, cuyo conflicto personal, familiar, ocupacional y de insercion social requiere de
apoyo social y educativo.

Art.35. Plazas. El nimero de plazas sera limitado por las prestaciones y actividades
qgue se desarrollen, capacidad del Centro y personal de atencién, pero en todo caso debera
estar ordenado por grupos educativos no superiores a 12 plazas.

Art.36. Prestaciones. Podran otorgar las siguientes prestaciones: trabajo educativo,
atencion psicoldgica, social y educativa, orientacién familiar, seguimiento escolar,
actividades extraescolares, actividades ocupacionales y rehabilitadotas, actividades
culturales y recreativas de descanso y ocio, promocion de la salud, de apoyo a medidas de
medio abierto y comedor en su caso.

b) Centros de dia de insercion sociolaboral.
(No son objeto de estudio de este tema por corresponder a Menores adolescentes.)

4. FUNCIONES DEL AUXILIAR DE SERVICIOS GENERALES.
4.1. Deberes del personal de los centros de proteccién de menores.
La Orden 17 de enero de 2008 de la Conselleria de Bienestar Social, por la que se
regula la Organizacion y Funcionamiento de los Centros de Proteccion y el Acogimiento
Residencial de estancia de dia de Menores en la Comunidad Valenciana, establece:

Art.76. Sin perjuicio de las obligaciones inherentes a cada puesto de trabajo
establecidas en la normativa vigente, los profesionales que presten sus servicios en los
centros deberan:

a) tratar con dignidad y respeto al resto de comparneros y a los menores
atendidos.
b) Guardar secreto de la informaciéon que conozcan relacionada con los

menores y su familia, con sometimiento a lo dispuesto en la Ley Organica 15/1999,
de 13 de diciembre, de Proteccion de Datos de Caracter Personal.

C) Cumplir las normas de funcionamiento y Convivencia del Centro.

d) Utilizar los cauces reglamentarios establecidos en los documentos
técnicos del Centro, con relacion a la elaboracién de propuestas de mejora en el
trabajo, notificacion de incidencias y presentacioén de quejas o recomendaciones.

e) Desempenar las funciones profesionales que le competan, asi como
aquellas otras que le sean encomendadas.

4. FUNCIONES DEL AUXILIAR DE SERVICIOS GENERALES.
4.1 Funciones del auxiliar de servicios generales maternales

Ejecutar: Las tareas propias del cuidado diario de los menores que tienen
asignados, en particular; levantar, acostar, asear, vestir, el desayuno comida, merienda y
cena; el acompanamiento de los menores en las salidas programadas (excursiones, visitas,
etc,), estancias en centros hospitalarios -0 por las dependencias del centro. El
acondicionamiento de las dependencias de juego y residencia de los menores.

4.2 Funciones del auxiliar de servicios generales de menores

Ejecutar: Las tareas propias del cuidado diario de los menores que tienen
asignados; levantar, acostar, asear, vestir y calzar a los menores; administrarles, el
desayuno, comida, merienda y cena; la distribucion de ropa y productos de higiene de los
menores; asi como el acompanamiento de los menores en sus paseos por las dependencias
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o salidas exteriores diarias; asi como el acondicionamiento de las dependencias de juego y
vivienda de los mismos y el montaje de los comedores. Las necesarias para cubrir las
necesidades de comunicacion y atencion de los menores, para lograr un mayor grado de
bienestar personal del mismo y todas aquellas medidas de actuacién propuestas por los
técnicos y facultativos competentes.

RECUERDE.

La Convencion sobre los Derechos del Nifio es el primer instrumento internacional
juridicamente vinculante. Fue adoptada por la Asamblea General de las Naciones Unidas el
20 de noviembre de 1989.

Las actuaciones dirigidas a la proteccion de las nifias y ninos y de los adolescentes
en situacion de riesgo o desamparo en la Comunidad Valenciana estan recogidas en las
siguientes normativas de aplicacion:

Orden de 17 de Enero de 2008, de la Conselleria de Bienestar Social, por la que se
regula la Organizaciéon y Funcionamiento de los Centros de Proteccion y el Acogimiento
Residencial y de Estancia de Dia de Menores en la Comunidad Valenciana.

Titulo VI_del Reglamento.de Medidas de Proteccién Juridica de Menor en la
Comunidad Valenciana, aprobado por el Decreto 93/2001, de 22 de mayo.

Orden 19 de junio de 2003, de la Conselleria de Bienestar Social, por la que se
regula la Tipologia y Condiciones Materiales y de Las actuaciones dirigidas a la proteccion
de las ninas y ninos y de los adolescentes en situacion de riesgo o desamparo en la
Comunidad Valenciana.

Definicién. Los Centros de Proteccién y el Acogimiento residencial son
“Establecimientos de caracter abierto destinados a acoger, atender y educar, con caracter
temporal, a los menores de edad que necesitan una atencion especializada, por
encontrarse en una situacion de desproteccion, en los términos establecidos en la
legislacion civil vigente”.

Los principios de actuacion de los centros de acogimiento residencial son de dos
tipos:

o Relacionados con la organizacion
o Relacionados con la intervencion profesional:

Los Centros de Acogimiento Residencial de Menores tienen como finalidad esencial
prestar la atencion y proteccion necesaria que posibiliten su integridad y correcto desarrollo.

Los Centros de proteccion de Menores se clasifican en Centros de Atencion
Residencial y Centros de Atencién Diurna.

Los Centros de Atencion Residencial son aquellos centros abiertos destinados a
acoger a menores de edad en situacion de guarda /o tutela, prestando servicios de
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alojamiento, manutencién, apoyo educativo y atencion integral.

Centros de Recepcion.
Centros de Acogida.
Hogares funcionales
Centros de Emancipacion.

Se clasifican en:

Los Centros
destinados a aten

Diurna o Centros de

5, son aquellos
s y adolescentes, durante €

0 servicios
complementari apoyo familiar, contribuyendo encias y
mejorar su pr acion social, familiar y laboral. Se ncion de su
actividad:

o Ce
o Ce

o convivencial

cién sociolabo
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EVALUACION DE CONOCIMIENTOS:

1. - ¢ Qué regulala Orden de 19 de Junio de 2003, de la Conselleria de Bienestar Social?

a)

b)

Regula las actuaciones dirigidas a la proteccion de las nifias y nifos y de los
adolescentes en situacion de riesgo o desamparo, en la Comunidad Valenciana.
Regula la Tipologia y condiciones materiales y de funcionamiento de los
Centros de Proteccion de Menores, en la Comunidad Valenciana.

Regula la organizacion y funcionamiento de los centros de Proteccion y el
Acogimiento residencial y de Estancia de dia de menores, en la Comunidad
Valenciana.

Regula el Reglamento de medidas de Proteccion Juridica del menor en la
Comunidad Valenciana.

2. - Define qué son Centros de Proteccion y Acogimiento Residencial de Menores.

a)

b)

d)

Centros destinados a acoger, atender y educar a los menores de edad que precisan
acogimiento, por encontrarse en una situacion de desproteccion, en los términos
establecidos en la legislacion vigente.

Centros de caracter cerrado destinados a acoger y educar con caracter temporal, a
los menores de edad que necesitan una atencion especifica, por encontrarse en una
situacion de desproteccion, en los términos establecidos en la legislacion social
vigente.

Establecimientos sociales de caracter abierto destinados a acoger a menores que
por presentar desproteccion precisan de alojamiento, manutencion y educacién, en
base a los términos que establece la legislacion vigente.

Establecimientos de caracter abierto destinados a acoger, atender y educar,
con caracter temporal, a los menores de edad que necesitan una atencion
especializada, por encontrarse en una situacion de desproteccion, en los
términos establecidos en la legislacion civil vigente.

3. - La Convencion sobre los Derechos del Nifio, de que fecha data:

a)
b)
c)
d)

20 de noviembre de 1989.
26 de Enero de 1990.
22 de Mayo de 2001.
26 de Noviembre de 1990.

4. - Ambito de aplicacién de la Orden 17 de enero de 2008 de la Conselleria de
Bienestar Social.

a)
b)

Los menores de 18 afnos en situacién de desproteccion.
La Comunidad Valenciana.
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c)
d)

Los Centros de protecciéon y Acogimiento Residencial de menores.
ay c, no son incorrectas.

5. - ¢ Cual es la finalidad de los Centros de Acogimiento residencial?.

a)
b)

c)

d)

Los Centros de Acogimiento Residencial de Menores tienen como finalidad esencial
prestar la atencion que posibilite su integridad y correcto desarrollo.

Los Centros de Acogimiento Residencial de Menores tienen como finalidad esencial
prestar la proteccion necesaria que posibilite su.integridad y correcto desarrollo.

Los Centros de Acogimiento Residencial de Menores tienen como finalidad
esencial prestar la atencion y proteccion necesaria que posibiliten su
integridad y correcto desarrollo.

Los Centros de Acogimiento Residencial de Menores tienen como finalidad atender y
proteger la integridad y desarrollo de los menores.

6.- Las funciones de los centros de acogimiento residencial se realizaran en atencion

a:

a)
b)
c)
d)

La edad, procedencia y desarrollo evolutivo de los menores atendidos.

La edad, necesidades y desarrollo evolutivo de los menores atendidos.
Las necesidades y desarrollo evolutivo de los menores atendidos.

La edad y necesidades de los menores atendidos.

7.- El Reglamento de Medidas de Proteccion Juridica del Menor en la Comunidad
Valenciana fue aprobado por:

a)
b)
c)
d)

Decreto 93/2000, de 22 de Mayo.

Real Decreto 93/2001, de 22 de Mayo.
Decreto 93/2001, de 22 de Mayo.
Real Decreto 93/2000, de 22 de Mayo.

8.- Es funcion del Auxiliar de Servicios Generales de menores:

d)

El acompanamiento de los menores en las salidas programadas (excursiones,
visitas, etc).

El acompanamiento de los menores en sus paseos por las dependencias o salidas
exteriores diarias.

Todas aquellas medidas de actuacién propuestas por los técnicos y facultativos
competentes.

b y ¢, son correctas.

9.- Indique la afirmacidn correcta.

a)

El personal de los Centros de Proteccion de Menores debera guardar secreto
de la informacidn que conozca relacionada con los menores y su familia, con
sometimiento a lo dispuesto en la Ley Organica 15/1999, de 13 de diciembre, de
Proteccion de Datos de Caracter Personal.
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b) El personal de los Centros de Proteccién de Menores puede guardar secreto de la
informacion que conozca relacionada con los menores y su familia, con sometimiento
a lo dispuesto en la Ley 15/1999, de 13 de diciembre, de Proteccion de Datos de
Caracter Personal.

c) El personal de los Centros de Proteccion de Menores tiene que procurar guardar
secreto de la informacion que conozca relacionada con los menores y su familia,
referente a lo dispuesto en la Ley Organica 13/1999, de 15 de diciembre, de
Proteccion de Datos de Caracter Personal.

d) Los Auxiliares de Servici
citadas en las res

7

jetos a ninguna de las normativas

10.- En qué titul e 17 de Enero de 2. idos los principios

e Acogimiento.
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1. LA LEY DE PREVENCION DE RIESGOS LABORALES
1.1 Caracteres y objetivos fundamentales de la regulacién actual

El mandato constitucional establecido en el articulo 40.2, conlleva la necesidad de
desarrollar una politica de proteccion de la salud de los trabajadores mediante la prevencién
de los riesgos derivados de su trabajo. El pilar fundamental de este desarrollo legislativo se
encuentra, en la actualidad, en_la Ley 31/1995, de 8 de noviembre de Prevencion de
Riesgos Laborales.

1.2 Objeto y ambito de aplicacion

La regulaciéon actual tendra un ambito de aplicacion referido no solo a las relaciones
laborales reguladas por el Texto Refundido de la Ley del Estatuto de los Trabajadores, sino
que su vigencia extiende también a las relaciones de caracter administrativo o estatutario del
personal civil al servicio de las Administraciones Publicas.

1.3 Conceptos basicos en la prevencion de riesgos laborales

La Ley de Prevencién de Riesgos Laborales expone, en su articulo 4, diferentes
definiciones relacionadas con el tema que tratamos. Todas ellas deberan ser tenidas en
cuenta para la comprensién de la regulacién que la propia Ley determina, asi como para las
normas que la desarrollen. Entre ellas destacamos las siguientes:

"Prevencion”: conjunto.de actividades o medidas adoptadas o0 previstas en todas las fases
de actividad dela empresa con el fin de evitar o disminuir los riesgos derivados del trabajo.

“Riesgo laboral”: posibilidad de que un trabajador sufra un determinado dafno derivado del
trabajo.

“Danos derivados del trabajo”: enfermedades, patologias o lesiones sufridas con motivo u
ocasion del trabajo.

“Accidente de trabajo”: toda lesion corporal que el trabajador sufra con ocasion o por con-
secuencia del trabajo que ejecute por cuenta ajena

“Enfermedad profesional”: la contraida a consecuencia del trabajo ejecutado por cuenta
ajena en las actividades que se especifiquen en el cuadro y que se indiquen para cada
enfermedad profesional.

1.4 La politica en materia de prevencion de riesgos para proteger la seguridad y la
salud en el trabajo

Objeto

El objeto de la politica en materia de prevencion sera la promocién de la mejora de
las condiciones de trabajo dirigida a elevar el nivel de proteccion de la seguridad y la salud
de los trabajadores en el trabajo.
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Actuaciones de las administraciones publicas competentes en materia laboral:

El articulo 7 de la ley 31/1995 establece que para el cumplimiento de los objetivos
que la propia Ley prevé, las Administraciones Publicas competentes en materia laboral
desarrollaran funciones de promocion de la prevencién, asesoramiento técnico, vigilancia y
control del cumplimiento de la normativa.

1.5 Derechos y obligaciones en materia de seguridad y salud laborales
Este derecho se materializa en los siguientes: derecho.de informacién, consulta y
participacién, formacion en materia preventiva, paralizacion de la actividad en caso de riesgo

grave e inminente.y vigilancia de su estado de salud.

Principios de la accion preventiva

La accién preventiva se planificara por el empresario a partir de una evaluacion de
los riesgos para la seguridad y salud de los trabajadores, que se realizara con caracter
general segun la naturaleza de la actividad y sobre la base de los posibles riesgos
especiales. Esta evaluacion debera ser tenida en cuenta en la eleccion de los equipos de
trabajo, sustancias o preparados quimicos, y acondicionamiento de los lugares de trabajo.

Formacién de los trabajadores

El empresario debera garantizar que cada trabajador reciba una formacion tedrica y
practica, suficiente y adecuada, en materia preventiva, tanto en el momento de su
contratacion como cuanto-se produzcan cambios en las funciones que desemperie.

Medidas de emergencia

Teniendo en cuenta el tamafo y la actividad de la empresa, el empresario debera
analizar las posibles situaciones de emergencia y adoptar las medidas necesarias en
materia de primeros auxilios, lucha contra incendios, evacuacion de los trabajadores, etc.,
designando para ello personal encargado de poner en practica estas medidas y
comprobando periédicamente su correcto funcionamiento.

Vigilancia de la salud

El empresario garantizara a los trabajadores la vigilancia periédica de su estado de
salud en funcion de los riesgos inherentes al trabajo.

Proteccién de la maternidad

La evaluacion de los riesgos debera comprender la determinacion de la naturaleza, el
grado y la duracién de la exposicion de las trabajadoras en situacion de embarazo o parto
reciente, a agentes o procedimientos o condiciones de trabajo que puedan influir
negativamente en la salud de las trabajadoras o del feto.

Proteccién de los menores

El empresario, antes de la incorporacion al trabajo de jovenes menores de dieciocho
anos y previamente a cualquier modificacion importante de sus condiciones de trabajo,
debera efectuar una evaluacion de los puestos de trabajo a fin de determinar los posibles
riesgos que puedan poner en peligro la seguridad o salud de estos trabajadores.
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Relaciones de trabajo temporales, de duracién determinada y en empresas de
trabajo temporal

Los trabajadores con relaciones de trabajo temporales o de duracién determinada,
asi como aquellos contratados por una empresa de trabajo temporal, deberan disfrutar del
mismo nivel de proteccion en materia de seguridad y salud que los restantes trabajadores de
la empresa.

Obligaciones de los trabajadores en materia de prevencion de riesgos

El trabajador debera velar, segin sus posibilidades y mediante el cumplimiento de
las medidas de prevencién que se adopten en cada caso, por su propia seguridad y salud en
el trabajo y por la de aquellas otras personas a las que pueda afectar su actividad
profesional. Deberan:

a) Usar adecuadamente las maquinas, aparatos, herramientas, sustancias peligrosas,
equipos de transporte y, en general, cualesquiera otros medios con los que desarrolle su
actividad.

b) Utilizar correctamente los medios y equipos de proteccién facilitados por el empresario,
de acuerdo con las instrucciones recibidas de éste.

c) No poner fuera de funcionamiento y utilizar correctamente los dispositivos de seguridad
existentes.

d) Informar de inmediato a su superior jerarquico directo y a los trabajadores designados
para las labores de proteccion y prevencién, o en su caso al Servicio de Prevencién, acerca
de cualquier situacién que entrafe riesgo para la seguridad o salud de los trabajadores.

e) Contribuir al cumplimiento de las obligaciones establecidas por la autoridad para proteger
la seguridad y salud de los trabajadores.

f) Cooperar con el empresario para que éste pueda garantizar unas condiciones de trabajo
seguras y.sin riesgos.

1.6 Los Servicios de Prevencion

Para el cumplimiento del deber de prevencion de riesgos profesionales, el
empresario designara uno o varios trabajadores para ocuparse de dicha actividad, o
constituira un Servicio de Prevencién, o concertarda dicho Servicio con una entidad
especializada ajena a la empresa.
1.7 Consulta y participacion de los trabajadores

Consulta de los trabajadores

Los trabajadores deberan ser consultados por el empresario para la adopcién de las
decisiones que estén relacionadas con su seguridad y salud. En las empresas con
representantes de los trabajadores, las consultas mencionadas se llevaran a cabo a través
de dichos representantes, los delegados de prevencion.

Derechos de participacién y representacion

Los delegados de prevencion actuardan en defensa de los intereses de los
trabajadores en materia de prevencion de riesgos, ejerciendo sus competencias en materia
de informacién, consulta y negociacién, y vigilancia y control.
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El Comité de Sequridad y Salud

El Comité de Seguridad y Salud es el 6rgano paritario y colegiado de participacion,
destinado a la consulta regular y periddica de las actuaciones de la empresa en materia de
prevencion de riesgos. Se constituira en todas las empresas o centros de trabajo que
cuenten con cincuenta o mas trabajadores.

1.8 Responsabilidades y sanciones en el ambito de la seguridad y salud en el trabajo

Tipos de responsabilidades

El incumplimiento por parte de los empresarios de sus obligaciones en materia de
prevencion de riesgos laborales, dara lugar a responsabilidades administrativas, penales y/o
civiles (por los danos y perjuicios ocasionados).

2. RIESGOS LABORALES DE LOS TRABAJADORES EN AREAS DE SALUD PUBLICA
Y ASISTENCIAL

No existe una opinién comun sobre cuales son los riesgos a los que se ve sometido
el trabajador de un area sanitaria, pero si existe coincidencia al pensar que no sélo estan
expuestos a riesgos de origen biolégico (aungque son éstos los que mas se tienen en cuenta
por los propios trabajadores sanitarios).

En un centro sanitario, podremos encontrar riesgos relacionados con las condiciones
de seguridad, riesgos ligados al medioambiente de trabajo y riesgos relacionados con la
ergonomiay psicosociologia.

2.1 Los riesgos ligados a las condiciones de seguridad

Muchos son los factores que determinan la existencia de riesgos de accidentes
durante la realizacién del trabajo. La seguridad en el trabajo es la técnica que intenta reducir
los accidentes de trabajo identificando y evitando sus posibles causas, que pueden estar en:

El lugar de trabajo

Son las areas del centro de trabajo, edificadas o no, en las que los trabajadores
deben permanecer o deben acceder debido a su trabajo.

Deben cumplir una serie de caracteristicas estructurales y de orden y limpieza
adecuadas que no den lugar a accidentes. También deberan contar con servicios higiénicos,
locales de descanso y material de primeros auxilios.

Las maquinas y herramientas

Las maquinas y las herramientas (manuales o motorizadas) son, en la actual
terminologia legal, equipos de trabajo, definicion que incluye cualquier maquina, aparato,
instrumento o instalacion (por ejemplo, cabina de pintura) utilizado en el trabajo.

La electricidad
Es una fuente importante de accidentes, causando lesiones de gravedad variable,

desde un ligero cosquilleo inofensivo hasta la muerte por parada cardiaca, asfixia o grandes
guemaduras.
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Los contactos eléctricos pueden ser directos o indirectos, dependiendo de si la
persona entra en contacto con una parte activa de la instalacién o con algun elemento que
no forma parte del circuito eléctrico pero que accidentalmente esta en tension.

La sefalizacién

La senalizacion es una técnica que proporciona una indicacién relativa a la seguridad
de personas y/o bienes. La correcta senalizacion es eficaz como técnica de seguridad
complementaria, pero nunca se ha de olvidar que, por ella misma, nunca elimina el riesgo.

Clasificacion de las senales segun su significado

a) Senal de prohibicién: Prohibe un comportamiento.

b) Sefal de salvamento o socorro: Indica vias/salidas de emergencia, lugar de primeros
auxilios, y dispositivos de salvamento.

c) Senal de advertencia: Advierte de un peligro.

d) Senal de obligacion: Obliga a un comportamiento determinado.

e) Senal gestual e indicativa: Proporciona otras funciones.

f) Senales de equipos de lucha contra incendios: Indica la situacién de los diversos
elementos (extintor, manguera...).

Los productos quimicos

El uso de sustancias quimicas puede generar, sin la adopcién de determinadas
precauciones, riesgos para la salud (y el medio ambiente) causados bien por factores
intrinsecos a los __propios. productos, bien por factores externos relacionados
fundamentalmente con la inseguridad con la que se manipulan.

Procedimientos escritos de trabajo

En todas las operaciones en las que intervienen sustancias peligrosas deberian de
establecerse procedimientos escritos de trabajo en los que se indiquen, junto a la secuencia
de operaciones que deben realizar, las debidas medidas preventivas, como el uso de
equipos de proteccion individual, especialmente de cara y manos.

2.2 Los riesgos ligados a la ergonomia y psicosociologia

El trabajo es una actividad donde se ha de invertir energias, tanto fisicas como
mentales. Se entiende normalmente que cuando una persona trabaja se fatiga. Cierto es
que la fatiga es una consecuencia l6gica de los esfuerzos realizados, pero siempre que se
mantenga dentro de unos limites que permitan al trabajador recuperarse después de una
jornada laboral. Si las exigencias de la actividad laboral estan por encima de las
capacidades del individuo el equilibrio.se rompe.

Por otro lado, en cualquier organizacion, ya sea pequefia o grande, hay
determinados factores (llamados psicosociales) que pueden favorecer o impedir la
satisfaccion laboral de los trabajadores y la calidad de su trabajo.

La carga de trabajo

La carga de trabajo es un factor de riesgo que esta presente en todas las actividades
laborales y en cualquier empresa. De esta forma, podriamos llamar carga de trabajo al
conjunto de exigencias psicofisicas a las cuales una persona se ve sometida a lo largo de la
jornada laboral, o bien, como el nivel sensorio-motriz y energético necesario para desarrollar
el trabajo.
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La Carga Fisica

La carga fisica sera el conjunto de requisitos fisicos a los cuales se ve sometida una
persona a lo largo de su jornada laboral. Para poder estudiarla debemos fijarnos en el
esfuerzo fisico, la postura de trabajo y la manipulacion de cargas.

La Carga Mental

Cuando en el trabajo predomine el tratamiento de la informacidn, existira carga
mental, y ésta se define como la actividad mental necesaria para desarrollar el trabajo.
Dependera de factores como la cantidad/complejidad del trabajo a realizar, la cantidad de
tiempo disponible para efectuar el trabajo (ritmo), las condiciones ambientales, las
condiciones de organizacion, los factores personales y las condiciones extralaborales.

La fatiga

La consecuencia mas directa e inmediata de la carga de trabajo es la fatiga fisica (de
tipo muscular) y la fatiga mental (de tipo intelectual). Se puede definir como la disminucién
de la capacidad fisica y mental de un individuo, después de haber realizado un trabajo
durante un periodo de tiempo determinado.

La insatisfaccion laboral

El disefio de la. organizacién del trabajo se realiza muy a menudo con criterios
técnicos o productivos, dejando de lado la consideracion del elemento humano. La falta de
atencién a estos problemas puede generar una serie de consecuencias sobre las personas
(estrés, insatisfaccion) o sobre la organizacion (absentismo, conflictividad).

Los factores que se han de tener en cuenta, estan relacionados con el propio trabajo
y con la misma organizacion.

2.3 Los riesgos ligados al medioambiente de trabajo
Las personas desarrollamos nuestras actividades profesionales en un entorno que, a
veces, puede deteriorar nuestra salud a corto, medio o largo plazo. Los agentes
contaminantes del medio ambiente del trabajo podran ser quimicos, fisicos y/o bioldgicos.
Las medidas de prevencién por la exposicion a estos contaminantes se basa en la

actuacion, segun un esquema clasico de actuacion, sobre el foco contaminante (emisor), el
medio por el que se difunden y el trabajador expuesto (receptor).

La exposicion laboral a agentes quimicos

Se considera contaminante quimico al elemento o compuesto quimico que tiene un
estado y unas caracteristicas fisicoquimicas que le permiten entrar en contacto con los
individuos, pudiendo originar un efecto adverso sobre su salud y se le llama dosis a la
cantidad de agente quimico (o contaminante) absorbida por el cuerpo humano. Cuanto mas
pequena sea la dosis necesaria para que una sustancia haga dano, mayor sera su toxicidad.

Las principales vias de penetracién de los agentes quimicos son la respiratoria, la
dérmica, la digestiva y la parenteral (heridas, pinchazos..).
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La exposicién laboral a agentes fisicos

Los agentes fisicos se manifiestan en forma de energia fisica, la cual puede llegar al
trabajador de 3 maneras:
a) Energia mecéanica en forma de Ruido y Vibraciones..
b) Energia electromagnética en forma de Radiaciones ionizantes (rayos X...) y
Radicaciones. no ionizantes (luz visible, infrarrojos, radiaciones ultravioletas,
microondas...)
c) Energia térmica en forma de Frio y Calor.

La exposicién laboral a agentes biolégicos

Los contaminantes biolégicos son seres vivos con un determinado ciclo de vida que,
al penetrar. dentro del ser humano, ocasionan enfermedades de tipo infeccioso o
parasitarias.

La exposicion laboral se puede considerar bajo dos puntos de vista:
a) Actividades en las cuales existe la intencién de manipular contaminantes biolégicos (Ej.:
Laboratorios biolégicos o industrias).

b) Actividades en las cuales no existe la intencion de manipular contaminantes bioldgicos,
pero si puede existir la exposicion a causa de la naturaleza del trabajo (Ej.: centros de
manipulacion de alimentos, trabajos agrarios o0 aquellos donde exista contacto con animales,
trabajos sanitarios, eliminacion de residuos y tratamiento de aguas residuales).

Criterios preventivos basicos sobre los Agentes Bioldgicos

Suponen la adopcion de las Normas de Precauciones Universales:

a) Todas las muestras de sangre, fluidos, secreciones, liquido cefalorraquideo, pleural,
sinovial, etc. y muestras de tejidos se deben considerar siempre potencialmente infectados.
b) Vacunacion especifica en el medio laboral ( Hepatitis B ).

c) Los cortes y heridas de los trabajadores se deben cubrir con apoésitos impermeables.

d) Uso de protectores de barrera: guantes, mascarillas, protectores oculares y batas.

e) Lavado de manos después de cada actuacion.

f) Esterilizacion y desinfeccién correcta de instrumentos y superficies.

g) Cuidado con los objetos punzantes y cortantes. Las agujas no deben ser reencapuchadas
ni sometidas a manipulacion.

h) Los trabajadores que utilicen instrumentos cortantes 0 punzantes deben procurar
deshacerse personalmente de los mismos, ya que el que los maneja es el que mejor conoce
la situacion en que se ha utilizado y el posible riesgo.

i) Los objetos punzantes se colocaran-en contenedores rigidos a prueba de perforaciones.

j) La adopcion de estas precauciones elimina la necesidad de utilizar sefalizacion especial
de las muestras, lo que podria dar una falsa sensacién de seguridad.
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RECUERDA

La prevencion de riesgos laborales esta legislada por la Ley 31/1995 de 8 de
noviembre, cuyo objeto sera la de la promocidn de la mejora de las condiciones de trabajo y
elevar el nivel de proteccion de seguridad y salud de los trabajadores. Para ello existen una
serie de derechos y obligaciones tales como que: el empresario debera organizar la
prevencion, formar a los trabajadores, implantar medidas de emergencia, vigilar la salud,
implantar politicas de proteccion a la maternidad, menores... Por otro lado los trabajadores
tendran la obligacién de cumplir con las medidas de prevencion que se adopten.

Para organizar la prevencion el empresario designara a trabajadores o constituira un
servicio de prevencion, ya sea propio 0 ajeno. Especial importancia tiene también la
participaciéon y consulta de los trabajadores o representantes (delegados de prevencién) a
través del Comité de seguridad y salud, érgano paritario donde se impulsan las
actuaciones.

Finalmente, es necesario identificar y diferenciar los factores de riesgo a los que se
puede estar expuesto, asi como las fuentes de peligro, siendo estos:

o Riesgos ligados a las condiciones de trabajo: generalmente son los que
provocan los accidentes laborales y los podemaos encontrar en los lugares de
trabajo, en las maquinas y herramientas, en las instalaciones (electricidad),
en los productos quimicos, etc.

o Riesgos ligados al medioambiente de trabajo: relacionados mas
directamente con las enfermedades profesionales. Los podemos encontrar
en los agentes quimicos, en los agentes fisicos (ruido, vibraciones,
radiaciones:::) 0.en los agentes biologicos (seres vivos que al penetrar en el
cuerpo pueden ocasionar infecciones).

o Y, riesgos ligados a la ergonomia y psicosociologia: en cualquier
organizacion hay determinados factores llamados psicosociales que pueden
favorecer o impedir la satisfaccion laboral y se pueden producir por la carga
de trabajo, la carga fisica, la carga mental, la fatiga y la propia insatisfaccion
laboral.
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EVALUACION DE CONOCIMIENTOS:

1--Se consideran danos derivados del trabajo:

a) Las enfermedades, patologias o lesiones sufridas con motivo u ocasion del trabajo.
b) La posibilidad de que un trabajador sufra un determinado dafo derivado del trabajo.

c) Toda lesidon corporal que el trabajador sufra con ocasién o por consecuencia del trabajo
gue ejecute por cuenta ajena.

d) El contraido a consecuencia del trabajo efectuado por cuenta ajena en las actividades
qgue se especifiquen en el cuadro y que se indiquen para cada enfermedad profesional.

2--;Quiénes actuaran en defensa de los intereses de los trabajadores en materia de
prevencion de riesgos, ejerciendo sus competencias en materia de informacion,
consulta-negociacion, y vigilancia-control?.

a) El Empresario.

b) Los Servicios de Prevencion.

c) Los Delegados de Prevencion.

d) Los propios trabajadores.

3--El Comité de Seguridad y Salud se constituira en todas las empresas o centros de
trabajo que cuenten con:

a) 50 o mas trabajadores.

b) 40 o mas trabajadores.

¢) 500 o mas trabajadores.

d) 100 o mas trabajadores.

4--Es obligacion del trabajador:

a) Velar, segun sus posibilidades y mediante el cumplimiento de las medidas de prevencién
que se adopten en cada caso, por su propia seguridad y salud en el trabajo y por la de
aquellas otras personas a las que pueda afectar su actividad profesional.

b) Cooperar con el empresario para que éste pueda garantizar unas condiciones de trabajo
seguras y sin riesgos.

c) No poner fuera de funcionamiento y utilizar correctamente los dispositivos de seguridad
existentes.

d) Todas las anteriores son correctas.

5--La seguridad en el trabajo es la técnica que intenta reducir:

a) Los accidentes identificando y evitando sus posibles causas.

b) Los accidentes identificando sus posibles causas.

c¢) Las enfermedades profesionales identificando sus posibles causas.

d) Las enfermedades profesionales identificando y evitando sus posibles causas.

6-- Los contactos eléctricos pueden ser:
a) Directos o indirectos.

b) Indirectos.

c) Directos.

d) Ninguna de las anteriores.
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7--La correcta senalizacion:

a) Es eficaz como técnica de seguridad complementaria, pero nunca se ha de olvidar
que, por ella misma, nunca elimina el riesgo.

b) Es eficaz como técnica de seguridad complementaria y siempre elimina el riesgo.

c¢) No es eficaz como técnica de seguridad complementaria.

d) Es eficaz como técnica de seguridad complementaria.

8--La carga de trabajo:

a) Es el conjunto de exigencias psicofisicas a las cuales una persona se ve sometida a lo
largo de la jornada laboral.

b) Puede ser tanto fisica como mental.

c) Es un factor de riesgo presente en todas las actividades laborales y en cualquier
empresa.

d) Todas las anteriores son correctas.

9--Las vias de penetracion de los agentes quimicos son:
a) Respiratoria, dérmica, digestiva y parenteral.

b) Respiratoria, dérmica y digestiva.

c) Respiratoria y dérmica.

d) Respiratoria y digestiva.

10--Entre las precauciones universales estan:

a) Todas las muestras de sangre, fluidos, secreciones, liquido cefalorraquideo, pleural,
sinovial, etc. y muestras de tejidos se deben considerar siempre potencialmente infectados.
b) Los objetos punzantes se colocaran en contenedores rigidos a prueba de perforaciones.
c) Los cortes y heridas.de los trabajadores se deben cubrir con apositos impermeables.

b) Todas las anteriores son correctas.
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